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引言：当前，在我国事业单位改革的背景下，人事考核

业已成为人事管理工作的重要内容。但从目前来看，事业单

位人事考核机制尚未充分发挥作用，仍然存在一些具有普遍

性的问题。基于此，本文对当前事业单位人事考核机制进行

研究，分析其存在的问题，并提出创新事业单位人事考核机

制的对策。

1  当前事业单位人事考核的误区

1.1 考核评价定位不清晰

目前事业单位人事考核存在考核定位不清晰的误区，这

主要是由于事业单位的复杂性所决定的。我国事业单位覆盖

了教育、卫生、文化、科技等多个行业，包括具有一定行政

职能的事业单位和承担公益服务的事业单位。不同的事业单

位应当根据自身的性质和职能，制定适合本单位的人事考核

制度。但从目前来看，不少事业单位对人事考核的定位不清

晰，没有建立完善的岗位分析和评价机制，工作行为和工作

结果不匹配，工作内容和绩效指标没关系，因而在考核指标

的设定上缺少特色，不具备针对性，所建立的绩效考核体系

就不够完善，难以真实反映出事业单位工作人员的工作重点。

1.2 考核指标不全面

当前事业单位在设计人事考核机制时，基于考核结果的

公正性和公信力，主要采用量化的方式。但这样的考核结果

并不能全面反映不同事业单位工作人员在岗位上所作出的贡

献，部分数据的处理仍然要加以修正。例如，高校在考核教

师时往往侧重于考察论文和课题经费情况，而对教学能力和

效果的考核则存在不足。从某 985 高校工科学院对科研人员

的考核要求来看，在四年的聘期内关于课题经费和论文的项

目共有六项，专职教学科研人员必须完成三项以上方能满足

合格的基本要求。而且，部分可以用以评估事业单位工作人

员工作业绩和能力的指标并没有被采纳，人事考核工作中所

采用的绩效指标不够全面，绩效考评标准不能合理制定，那

么得到的结果就不能反映出事业单位工作人员所具有的价值，

最终使人事考核既发挥不了有效的激励约束作用，也无法实

现提升工作人员能力与单位绩效提高的目标。

1.3 考核评价结果运用不充分

按照我国《事业单位人事管理条例》的规定，考核结果

作为调整事业单位工作人员岗位、工资以及续订聘用合同的

依据。根据这一规定，事业单位对工作人员经过考核评价，对

他们的工作进行客观公正的评估，应当是在单位内部进行工

作调整的前提条件。如果工作人员在部分指标上存在难以完

成的情况，事业单位就需要采用调整岗位、培训的方式，以

促使其胜任工作。但从当前的情况来看，对事业单位工作人

员的考核评价结果还没有在这些方面得到充分运用。按照

《北京青年报》的调查，北京市九成以上的事业单位并没有采

取有效措施对考核优秀的职工进行激励。不少事业单位工作

人员存在惰性，认为人事考核评价只是走过场而已，自己只要

按照考核的要求完成工作任务即可，干得好也没有什么奖励。
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2  创新事业单位人事考核制度的建议

2.1 改革岗位分析和评价机制

岗位分析与评价作为事业单位人事管理的重要环节，为

设计绩效考核指标提供参考标准。事业单位应当对工作人员

的工作岗位进行全面的调研和分析，拟定细致的岗位说明，

并按照评价标准，对工作人员所从事的工作岗位加以客观评

价与分析，划分不同的类别。岗位分析与评价应涉及下列三

部分的信息：工作人员的岗位职责和工作任务；任职资格要

求；与其他岗位之间的关系。具体而言，事业单位可以按照

下列步骤对工作人员的岗位分析和评价加以完善：对工作人

员的工作任务、工作环节、工作环境开展细致的调研，保障

结果的准确性和客观性。再对调查得出的结果进行细致分析

和总结，归纳出工作人员岗位的特点、职责范围、工作要求、

工作内容、关键因素，并形成岗位说明书的雏形。最后，进

行反馈总结。对岗位分析与评价的初步结果加以反馈与完善，

最后制作出完备的岗位说明。

2.2 改进绩效指标提取方式

在事业单位人事考核工作中，绩效指标的提取有助于实

现对绩效管理实施过程的各环节进行统筹规划，是保障工作

人员考核效果的重要手段。事业单位应当按照自身的实际情

况，采取合理的绩效指标提取方式：运用关键绩效指标工具，

提取关键绩效指标，明确关键成功要素，再利用关键指标分

析方法，把单位的工作目标分解到不同的工作岗位上，制定

可量化的考核指标，充分激发工作人员在工作中的潜力。

2.3 加强人事考核结果的应用

第一，岗位调整。通过人事考核，可以使单位更清晰地

了解工作人员的职责履行状况，以此为岗位调整提供依据，

提升岗位调动的合理性和准确性，达到人尽其才的效果。第

二，在职培训。考核结果能够让事业单位掌握工作人员在专

业水平和管理能力方面存在的不足，对培训需求进行有效评

估。第三，工资调整。事业应当借助人事的结果对工资等级、

奖金额度进行确定和调整，体现工资的公平性，强化工资对

工作人员的激励功能。

3  结语

当前，我国事业单位人事考核存在定位不清晰、绩效指

标不够全面以及考核结果运用不充分等问题。为创新人事考

核制度，事业单位应当完善对岗位分析和评价机制，改进考

核指标提取方式，并加强对人事考核结果的应用，以使人事

考核制度能够充分发挥效用。
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