
    37

Capital and Market,财经与市场,(3)2020,1
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

引言

我国从加入 WTO 之后，国家对企业的行政干预开始逐

步消失。我国政府也在《中共中央关于建立社会主义市场经

济体制若干问题的决议》上提出了现代企业制度任务就是要

建立“产权清晰、政企分开”的现代企业。目前我国企业改

制工作进行的时候主要以企业产权制度为主，但是有很多的

企业在改制后出现了很多问题，出现最多的就是有关人力资

源管理的问题，严重影响企业改制的进度，必须想办法进行

解决。

1  人力资源管理的发展和趋势

人力资源管理是在 20 世纪50 年代的时候由彼德·德鲁克

提出的名称。此后的很长一段时间管理者对人的认识越来越

深刻。在早期时候人力资源管理主要以机械化思维为主提高

人力的劳动效率。在人力资源管理发展的过程中，管理者逐

渐认识到了人的复杂性，在管理上也通过各种不同的管理方

式提高工作效率。在 20 世纪 90 年代的时候，西方学者有认为

现在已经从物质经济时代变成知识经济时代，从货币转化成

为知识，在改变的过程中主要体现在以下几个方面：

1.1 人力资源理念发生变化

随着时代的不断发展和进步，人力资源理念也跟着发生

变化，进入知识经济时代之后企业出现了一种知识工作者群

体，这些群体不像传统的劳动者一样靠劳力赚钱，因为人力

资源的性质发生了改变所以人力资源的内涵也随之发生了一

定的改变。（1）人力资源资本化：现在的社会已经变成知识

经济社会，在这个社会里面最重要的就是人力资源。（2）人

力资源虚拟化：选在企业在使用新型人力资源的时候可以通

过虚拟员工的形式来获得更多的智力资源。（3）人力资源时

效性：改制之后的企业要想拥有竞争优势就需要获得更多的

企业智力资源。

1.2 人力资源管理体制的转变

1.2.1在人力资源管理体制里面的最高领导不仅是战略管

理专家还需要是人力资源管理专家，在管理企业的时候除了

要管理企业战略更重要的是管理人力资源，让企业人力资源

管理部门的水平变得更专业化。

1.2.2 人力资源管理一定要是各级管理人员的共同任务，

不能只是人力资源管理部门的任务。

1.2.3 人力资源管理部门的工作主要由管理变成服务，在

工作的时候主要任务变成了：搜集信息、获得智力资源、给

人才提供更多服务。

1.2.4 现在企业管理的时候更加趋于网络化和技术化，人

力资源管理也需要向网络服务管理进行发展。

1.3 人力资源管理方式转变

企业改制后人力资源管理的形式转变
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【摘　要】现在我国市场经济发展过程中最常见的一种现象就是企业改制。从宏观的角度看，企业改制能够给企业提供明确的定

位，提高企业的整体效益；从微观的角度看，企业改制能够提高内部管理能力。本文通过分析企业改制过程中人力资源管理出现的问题和解

决问题的方法了解企业改制之后人力资源管理的形式，希望能够帮助更多企业改制成功。
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现在的社会已经成为了互联网社会，人力资源管理也需

要借助信息技术的帮助。首先人力资源管理可以通过网络实

行网上招聘、网上培训等，培养和招聘人才。其次人力资源

管理可以通过简化手续的方式让工作形成一种流程化，把大

部分的精力放在研究、分析数据上。最后让员工的工作时间

更加有弹性和选择性，这样员工在工作的时候会变得更加简

单，人力资源管理也会有更多的灵活性。

1.4 在人力资源管理中最重要的就是知识管理

现在提高企业竞争能力的根本就是要建立好知识生产和

知识创新等，通过这种方式提高企业的经济效益。新时代对

企业管理的要求就是要重视知识管理。企业的所有知识都来

源于人。知识的使用和知识的管理都离不开人。企业进行知

识管理的主要目标就是怎么让企业的所有员工都把自己的知

识发挥其最大作用。人力资源管理最重要的就是知识管理。

2  企业改制中人力资源管理的作用

完成企业改制最重要的就是要构建一个科学的经营管理

体制和人力资源管理体制，科学的经营管理体制和人力资源

管理体制也是建设现代企业的核心和基础。现在企业最重要

的战略资源就是人力资源。人力资源也是商业企业重要的竞

争。针对这一特殊资源企业一定要以人为本、以人为主，重

点培养员工的能力，建立有效的激励机制，让企业和员工共

同发展、共同进步。

3  企业改制后出现的人力资源问题

3.1 企业人力资源管理观念落后

企业里面最重要的资源就是人力资源。2002 年的时候中

共中央就在《关于制定国民经济和社会发展第十个五年计划

的建议》里面提到：“人才是最宝贵的资源”。现在人才资源

也已经成为竞争的重要原因，尽管我国的企业改制一直在进

行，但还是有很多企业没有重视对人力资源的管理。传统的

人事管理就是一种通过组织和监督的形式实现人和事的协调，

从协调中发挥员工的能力。但是在企业改制的时候企业经营

者没有改变人事管理观念导致经常出现员工职业不清、工作

责任不明等问题出现。

3.2 企业员工情绪问题

随着企业改制的不断进行，员工面临的体制和制度都和

以前有很大的不同。例如员工出现的情绪就是担心以前的是

体制内，离开了多年工作的国企，“铁饭碗”能否保得住，所

以需要逐一排解，都是我们不容忽视的问题。

3.3 企业员工激励问题

企业人力资源管理的时候经常使用的手段就是激励方式，

通过激励方式调动员工的积极性和主动性，企业改制之后激

励措施效果并没有达到要求，员工工资分配无据可依，企业
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经常出现内部不公平现象。现在企业薪酬制度严重影响员工

工作的积极性，激励机制的作用得不到发挥也导致企业生产

和管理优势不能更好的显示出来。

3.4 企业管理层选拔机制问题

现在企业对管理层的任命主要以上级任命为主，缺乏明

显的选拔标准。尽管我国的劳动就业管理已经和国际市场接

轨，但人事干部管理机制还是遵循国家计划管理机制。随着

企业生产权逐渐明了，一定要改变传统的聘任制和聘约制，

这样才能更好的进行管理层选拔。

4  解决企业改制后出现人力资源问题的策略

4.1 通过更新人力资源管理观念提高人力资源重要性

如果企业改制进行的时候没有重视企业发展，那么人力

资源就还会停留在传统的认识管理职能层面上。创造企业价

值最基本的元素就是资本和劳动，随着知识经济的到来，知

识也成为创造企业价值的关键。现在企业能否取得成功最重

要的就是靠企业中高素质的人力资源的力量。所以改制之后

的企业需要建立新的制度，这样企业和员工之间会建立利益

共同体，也能提高企业经济效率。

4.2 重视企业改制后员工的情绪问题

改制后的企业对员工来说就像是到了一个新企业一样，

企业的制度问题也发生了新的变化，所以企业员工面对这样

的一切还是会产生一些陌生感，如果员工的情绪和心理问题

不能及时得到解决，就会影响企业的效率和制度运行。目前

国际对企业员工情绪问题提出了一种成熟的方案，这个方案

就是援助计划方案。援助计划方案主要就是根据企业的实际

情况给企业人员提供相应的个人心理帮助，现在这个方案已

经被很多企业广泛运用，成为企业人力资源管理安抚员工情

绪的一个重要方法，并且通过企业制定绩效考核制度，采取

绩效与收入奖罚挂钩，真正的体现能力与公平竞争，解除情

绪的的种种问题。

4.3 通过薪酬激励的方式调动企业员工的积极性

首先改制后的企业可以通过调整员工薪酬结构的方式增

加薪酬的激励性。企业可以把薪酬结构分为固定薪酬和绩效

薪酬，同时还可以建立一套相应的“对内具有激励性、对外

具有竞争力”的薪酬体系，真正的调动企业员工的积极性。此

外改制后的企业还可以建立产权激励制度，采用年薪 + 股权

的薪酬结构来达到提高企业经营业绩的目的。

4.4 完善改制企业管理层的选拔机制

企业改制之后可以根据目前企业经营的原则把所有权和

经营权分开，取消企业干部的行政级别，对企业经营者从任

命改为公开招聘和选拔，还可以借鉴一些国外的经验，设置

一些外派监事，给企业提供更好的决策。

5  结束语

总而言之，企业改制给人力资源管理工作带来了很多的

挑战，企业应该根据实际情况尽快解决这些问题，提高人力

资源管理水平，这样才能更好的推动企业可持续发展。
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