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1  财务共享模式的选择
中兴通讯在1998 年获得第一个国际大单合同，自此开始筹

备实施财务共享服务，并与2005 年正式建立并大范围实施依托
互联网的全球财务共享服务体系。

中兴公司的财务共享服务中心建立主要经过四个阶段，第一
个阶段为初始阶段（2003-2005 年），在此阶段中兴公司实现了
四统一，分别是会计编码的统一，会计制度和原则的统一，会
计处理流程的规范和统一，会计数据的统一。2003 年中兴公司
充分利用ERP系统建立信息化平台，为财务资源的集中奠定良好
的系统基础。

第二阶段为发展阶段（2006-2008 年）。此阶段主要是为财
务共享的大框架进行补充和装饰，并测试其“性能”。2 0 0 6
年，集团各控股子公司财务核算系统已全部就位，深圳总部的
共享中心也正式开始运行。2007 年，集团总部将财务共享中心
移居到西安。

第三阶段为稳定阶段（2009-2011 年），公司引用影像和条
码系统，依托更为先进的网络信息平台，对不同地区的财务岗位
进行重新规划，打造更为完整更为流畅的财务处理流水线。以影
像和条码系统为基础，将控股子公司与驻外机构的共同业务进行
合并，成立专门费用管理小组，财务资金管理小组等业务明细的
处理系统，整个集团的核算工作更加简单化、规范、标准。

第四阶段为创新阶段（2011年-至今）。随着“互联网+”模
式的推广，中兴公司推出了“云计算”体系，将人资管理，会议
记录，以及整个财务系统最为中心的部分放置于云计算中，充分
满足各区域各驻外机构的需求，打造随叫随到的服务体系，更加
高效率高标准低成本的处理了全球核算，应收应付，档案管理和
资金管理等相关业务问题。

2  财务共享的成效
2.1促进企业经济效益增加
自2006 年中兴公司开始试运行财务共享模式后，企业市场

更加广阔，企业价值进一步增加，影响力日益提升，整体规模
更是日益扩大，收益也持续扩大。尤其是2007 年度，财务共
享带来的经济利益更加直观。07年度公司的营业收入较去年增长
49.81 个百分点，净利润增长63.26 个百分点，每股收益由0.8
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增长到0.93，股息率更是有0.28增长到0.39。中兴公司2006-
2010 年业绩报表如表所示。

2.2巩固了财务信息系统
财务共享中心在建设过程中不断开发完善财务信息系统，集

成管理目标，最终确立了银企互联系统，资金管理系统，网络
报销系统，财务核算系统，影像管理系统，电子档案系统六大
系统，充分保障了财务处理的实时性。

2.3财务共享模式促进企业管理流程不断优化
进一步加强了流程建设,主要涵盖了集团应收应付，资金核

算，实时监控与总结核算等流程。中兴公司早期发票是由扫描
仪扫描后上传到财务系统中进行登账与保存，自引进影像系统
后，发票等原始数据的处理日益简单化，数据审核，年度结账
等一系列操作日益顺畅。在应收系统中，从合同的签订到订单
的处理再到出货单，运输单的录入，因为财务共享模式的存
在，各区域的生产财务部门可以清晰的充分的运用财务资源，
使得企业管理日益优化。

3  财务共享带来的风险
3.1信息安全风险

“互联网+”财务共享的形成与发展处在大数据时代，复杂
而又隐蔽的信息充斥的整个社会。网络上信息鱼龙混杂，泥沙
俱下，信息的泄露与网络病毒木马的侵入无疑增加了中兴公司信
息安全的风险性。集中于“云计算”平台的信息存在被窃取，
被篡改，被删除的风险，而且在会计信息传递过程中，信息容
易被财务系统外部的无关人员人获知。

3.2人员管理风险
中兴公司财务共享模式下财务人员只从事整个财务流程中的

某一个很小的环节，这会使会计核算机械化，财务人员压力增
加，工作激情降低，思维容易形成定式，出错风险增加，可
能导致财务报告的质量降低。同时此模式下部分财务人员只关注
自己获得的工资薪酬与业务量的关系现象更为突出，这使得财务
人员对财务信息的处理更多的是形式主义的操作，忽略了业务的
实质性内容。

3.3信息技术风险
中兴公司依托“云计算”平台，将整个集团的信息进行集

年份

营业收入 净利润
每股收益
（亿元）

净资产收
益率（%）

股息率
（%）营业收入

（亿元）
同比增长
（%）

净利润
（元）

同比增长
（%）

2006 232.15 7.59 7.67 35.79 0.8000 7.76 0.28

2007 347.77 49.81 12.52 63.26 0.9300 10.94 0.39

2008 442.93 27.36 16.60 32.59 0.9500 12.36 0.83

2009 602.73 36.08 24.58 48.06 0.9300 15.83 0.92

2010 699.07 16.58 32.50 32.22 0.9800 15.32 1.05

中兴通讯股份有限公司2006-2011业绩报表

*样本数据来源于东方财富Choice数据

中化处理，这无疑增加了信息传递与数
据处理的规模，财务信息的传递和处理延
迟现象会随之产生，直接影响公司业务的
处理甚至公司的未来的发展。

3.4 法律风险
2017年中兴在美子公司未获得美国政

府许可的情况下向美国制裁的国家伊朗出
售违禁产品，妨碍司法，严重违反了美
国出口管制相关法律法规，创造了美国
有史以来出口管制案的最高罚款纪录。
这一纸罚单的根源就在于这便是财务共享
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模式下法律风险最直接的体现。
4  针对财务共享风险防控对策
4.1建立多层次宽领域的安全防护体系
建立多层次宽领域高维度的安全防护体系进行规避。具体措

施如下：可利用网络防火墙阻止外部入侵、可对信息进行加
密、对财务人员的身份信息设置验证，对相关人员的职权设置
多层次的限制。

4.2提高管理人员的素质
首先要将财务共享的前期宣传和人员安抚工作做到位，并

持续进行后续理念的宣传，消除人员抵触心理。其次，公司要加
强财务人员与业务人员双向知识培训，针对不同业务阶层的不同
领域成员提出不同的要求，提高跨级跨地区财务人员的专业领域
水平，加大对不规范操作及舞弊行为的惩罚力度，定期安排检查。

4.3加强信息处理能力
可加强关流程事前预防，促进财务共享流程标准化统一化，

结合企业经营特点，对资金支付环节、审核单据环节等重要环
节实行多层次审核方法与提高审核人员素质等措施相结合的方
法，加强对债权欠款问题，前期客户信用调查以及该过程中客

户态度、服务评价的记录与跟踪，引入先进的数据处理系统，
进行数据的有限筛选和过滤，建立数据仓库，按照业务要求对
数据进行分层次处理。

4.4规避法律政策风险
建立柔性税务管理平台，对各国家各地税收政策的及时更

新，根据不同地区税务要求出具不同性质的报告、在业务部门
设置税务专员，设立专门的税务研究小组、设置前端税务人
员，通过前端人员与子公司当地税务部门进行沟通，加强税务
稽核和监督工作。同时前端税务人员还能够及时发现纳税过程中
的问题和当地税收政策的变动，实时对财务集中处理中心进行汇
报并将相关政策变动进行反馈。
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