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创新是第一生产力，近些年我国发布了多项政府文件支持企
业创新改革，大力支持企业的创新。网咖行业创新商业模式的过
程非常困难，但是其却具有非常重大的意义，商业模式的创新过
程复杂，是一个涉及多个环节的系统性行为。随着互联网技术的
不断发展，网咖企业规模不断壮大，企业数量不断增多，企业
之间的竞争压力逐渐加剧，这就要求企业必须加快商业模式创新
的步伐。

1  商业模式理论概述
商业模式是指企业通过组织管理企业的盈利模式和运营模式

来获取企业的价值，确定企业的战略定位，是一种企业与企业
之间，企业各部门之间，企业与目标受众之间的一种联结方
式。商业模式阐述了企业能够为消费者提供的价值观念以及企业
所拥有的关系资本、合作伙伴等可以帮助消费者实现这一价值并
为企业带来持续性的盈利。企业通过自己的独特性对消费者进行
持续吸引并逐渐积累目标受众的忠诚度，企业的商业模式是难以
被竞争者复制模仿的。

2  信息时代对网咖行业商业模式的影响
2.1改变了网咖行业的发展环境
随着经济全球化的发展，网咖行业的发展环境不断变化，传

统的商业模式已不适用于现阶段的网咖企业。在现今信息过剩的时
代，繁冗的信息对消费者产生了很大的影响，要在众多的信息中脱
颖而出，吸引消费者的眼球，就必须改善企业现有的商业模式，尽
可能改变企业发展的环境，建设带有大数据特色的商业模式。

2.2网咖企业之间的竞争加剧
自我国全面开放网吧的审批通知发布之后，网咖行业发展迅

猛，由网鱼网咖、杰拉网咖、搜酷网咖、艾尔文网咖等为代表的
网咖企业迅速占领市场，随着互联网技术的不断发展，网咖企业
规模不断壮大，企业数量不断增多，企业与企业之间的竞争压力
逐渐加剧。在信息化的推动下，多数企业面临着来自各方面的竞
争压力，在竞争压力不断加剧的情况下，创新企业的商业模式已
刻不容缓。

2.3为网咖行业商业模式的创新提供了机遇与挑战
网咖行业的商业模式必须要与时代的潮流相匹配才能发挥其

最大效用。信息时代网咖企业可以借助计算机网络技术建立自己
的信息库，并对信息进行整理和应用，根据信息对市场需求进行
分析，并依据信息统计结果有根据地创新本企业的商业模式，将
企业创新的风险降到最低。

3  信息时代网咖行业商业模式创新存在的问题
3.1缺乏健全的创新体系
现阶段大部分的网咖企业没有建立起健全的创新制度，管理

者的思想较为保守，难以摒弃传统制度。信息时代背景下的商业
模式创新阻碍较大，网咖行业的商业模式的创新面临着来自各方
面的阻力，且企业的商业模式的制度创新缺乏根本保障。

3.2对新媒体及信息技术的应用不够充分
随着移动互联技术的不断发展，自媒体营销等迅猛发展，
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【摘　要】本文首先从改变了网咖行业的发展环境、网咖企业之间的竞争加剧、为网咖行业商业模式的创新提供了机遇与挑战等三

个方面详细阐述了信息时代对网咖行业商业模式的影响，其次从缺乏健全的创新体系、对新媒体及信息技术的应用不够充分、缺乏专业团队

及未制定明确的竞争战略等四个方面分析了信息时代网咖行业商业模式创新存在的问题，最后从四个方面提出了信息时代网咖行业商业模式

创新的策略。
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网咖企业在创新商业模式的时候必须充分考虑自媒体及信息科技
等的影响，网咖企业的商业模式的运营主要还是以人工为主，在
信息科技的利用方面稍显不足。

3.3缺乏专业团队
信息时代使得人才成为创新企业商业模式的关键。网咖行业

的大部分企业没有依托信息技术进行专门的人才培养，使得工作
人员的专业能力和综合素质得不到全面提升。没有先进的工作技
术和工作理念，企业的商业模式创新难以进行。

3.4未制定明确的竞争战略
信息时代的到来使得企业之间的竞争压力加剧，明确有效的

竞争战略是企业占据市场份额的有效保证，现阶段的网咖企业对
自身的品牌定位不明确，未制定明确的竞争战略，在产品的服务
创新方面力度不足。

4  信息时代网咖行业商业模式创新的策略
4.1建立健全的创新体系
网咖企业要尽量摒弃落后的制度，结合互联网新技术建立健

全的创新体系，树立先进的工作理念，从多个方面全方位完善
企业的创新制度，充分发挥制度优势，为创新网咖企业商业模
式提供制度保障。

4.2充分利用新媒体及信息技术
网咖企业应当在资金支持的情况下对企业的软件和硬件进行

全面的更新，进行数字化运营，收集并统计分析创新商业模式方
面的相关信息，为网咖企业创新商业模式提供数据支持。

4.3建设专业化团队
信息时代网咖企业创新商业模式需要进行特定的人才培训，

网咖企业应当制定完善的人才培养方案，在提高人才的专业技能
和综合素质同时引进先进的技术和工作理念，全方位提升企业团
队的竞争力。

4.4制定明确的竞争战略
信息时代的到来使得企业之间的竞争压力加剧，只有制定明

确的企业竞争战略，不断提升企业的核心竞争力，企业才能在市
场竞争中占有一定的优势。企业应当从财务、人力、战略、营销
等多个方面完善企业竞争机制，为企业信息时代创新商业模式提
供保障。

5  结束语
随着经济全球化的发展，网咖行业的发展环境不断变化，

传统的商业模式已不适用于现阶段的网咖企业，创新商业模式已
成为网咖企业急需解决的问题。网咖企业必须借助信息时代的优
势，进行数字化运营，加快企业商业模式的创新，为企业全方位
的发展提供保障。
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