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引言

在目前的经济市场中，会计师事务所为各个企业单位及公司

都提供着专业的服务，使我国经济市场的稳定快速的发展。在

促进业务增长经济发展的过程中，一部分中小型会计师事务所的

内部控制管理方面还有待提升，在某些方面也会影响到自身的经

营与发展。只有事务所当中的管理者意识到这一方面并且科学合

理的管理方法才能够使事务所更加稳定长久的发展。

1  进行内部控制管理对中小会计师事务所的重要意义

1.1提升事务所内部的运作效率

管理者能够在进行内部控制管理时，采取正确科学的措施能

够使事物所内部的工作环境舒适轻松，更有利于创造良好的工作

氛围，营造企业文化，使每一位工作人员都能够全身心的投入

到工作中，提升工作效率。在实际生活中，会计师事务所当中

的工作都是高效率、高速度运转的，在这样工作氛围当中的员

工，大脑神经时刻紧绷着，其工作效率自然是没有办法提升。实

行良好的内部管理，使得每一位员工都能在自身岗位上发挥出自

己的最大价值，进而提升事务所整体的内部运作效率。

1.2提高内部工作人员的风险危机意识

会计师事务所在现代经济市场当中属于一个独自开展审计的

部分，起着维持市场秩序、确保信息正确性的作用。所以事务所

内的工作人员一定要有一定的风险危机意识，自觉遵守法律法规、

不打“擦边球”、做好自身的判断，使事务所整体的运营发展都朝

着一个正确的方向进行。不能做出对事务所发展、对自身未来发

展不利的行为。更关键的，一套科学完善的内部控制体系在提升

工作人员风险危机意识的同时，还能保证企业可持续发展。

1.3提升事务所内部合作信任度

只有事务所内部工作人员进行良好的合作、信任搭档，才

能从整体促进事务所发展。在这一过程当中，也需要不同的员工

进行维护，在互相帮助与监督之下做好自身的工作，杜绝虚假信

息，建立起和谐的工作关系提升信任度，以营造一个良好的工作

环境。

2  中小会计师事务所实施内部控制管理的措施

2.1管理层要拥有新型管理理念

要进行良好的内部控制管理就要先从管理层开始。其管理水

平要达到一定的程度才能够保证事务所能够进行可持续发展。而

在其内部管理时，第1点要从业务入手。业务开始、进展以及结

束，在业务全程进行估算并记录好实际情况，将实际与估算相结

合相牵制，以促进业务的顺利开展。第2点就是人力资源方面。在

中小事务所中，其规模不大，从业人员也很少。在这样的情况下，
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控制权都会在一个或者几个人的手中，部分掌权人员会因为对业

务认知不全面而做出一些错误的业务管理或人事决定。逐渐的，

员工不会在意自身的服务质量，而是根据上司的喜好办事，这只

会对事务所发展产生不利影响。所以，管理者一定要拥有新型的

管理理念，从管理制度、管理体系以及奖惩制度等方面进行优化，

在事务所中形成公平、公正的工作氛围。

2.2明确发展战略目标

重视内部控制管理，并在整体的发展过程中明确战略目标。

首先，内部控制管理要获得领导层的认可与支持，以便其工作得

到顺利开展。其次，对事务所自身的处境与现代经济市场发展进

行分析，确定好自身的发展战略目标。比如现代中小会计师事务

所的管理人员在进行经营时，只注重短期利益、追求客户的数量。

在定价与服务这两方面没有严格的标准，缺乏自身的服务理念。

所以，事务所首先树立起品牌理念、建立起属于自身的服务标准，

为自身的长期发展打好基础。

2.3重视人才培养

对于中小会计师事务所而言，人才十分的重要。目前中小会

计师事务所当中的工作强度与工作环境都不能体现出人为理念，

其薪酬对于各类人才而言也没有吸引力，在招聘时很难出现令人

满意的人才。其发展平台也受到事务所规模的限制。既招不到好

人才，也留不住人才。另外，中小型事务所在招聘人才时，都会

通过互联网去招聘新型的专业人才，而忽视了从内部进行人才提

拔，不重视人才培养。针对这一方面，其应该建立起一套完整的

人才战略体系从招聘、培训、留住人才、员工激励等方面进行程

序规范化。管理层要表现出自己惜才、爱才，为员工提供培训计

划、规划员工个人的职业发展前景，并建立起激励机制。使在职

员工得到培训，提升水平，促进事务所自身的长期发展。

2.4增加资金投入，重视信息技术

社会在发展，而管理模式与业务系统也趋于复杂。所以中小

会计师事务所也不能局限于自身的发展规模与平台，而是应该在

自身业务流程的各个方面植入信息技术，实行信息化管理，以此

来完善内部管理体系，顺应新时代发展。在信息沟通方面建立多

方位渠道，使得员工无论何时何地，只要有无线网络就可以实现

业务办理。在员工的日常工作当中设置不同的板块，如考勤，行

政、法律法规查询、公司文件查询、评价等等，使员工的沟通顺

畅，不受限制。

对于中小会计师事务所而言，其资金有限，信息技术匮乏，也

可以实行私人定制式程序开发。根据事务所自身内部控制管理特

点，因地制宜，聘请专业的系统开发人员为自己开发特定程序。既
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有利于事务所进行专业的系统策略分析、又能了解自身信息建设

需求。这样的开发成本不高，也能够适应事务所本身网络端

口。但是这个方法要合理运用，在信息技术方面，也一定要有

持续的资金注入，以换来更多的市场利益。

3  结束语

随着经济市场的发展，我国各个行业也要随着新时代的发展

更新自身的管理理念，在中小型会计师事务所当中更是如此。

会计方面的知识随着时代在不断的更新变迭，而其管理者也要要

求工作人员及时更新知识，不断学习提升专业素养，通过加强

内部控制管理来促进企业发展。要求工作人员严格遵守国家法律

法规。同时管理人员自身也要更新管理理念，从思想上、行为

上都能够体现出现代化理念，在自身事务所发展过程中更好的避

开风险、解决问题，为事务所发展打好内部基础。
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