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1  现状

目前，我国共享单车快速发展，对“倡导绿色交通，共享

低碳生活”发挥了积极作用，有力推动了分享经济发展。共

享单车越来越成为市民生活中重要的出行方式，不用等待，

扫码就能骑走，即使遇到堵车，也能灵活出行。共享单车在

阜新市的投放对于阜新市这样的资源枯竭型城市正在向旅游

型城市转变，共享单车的出现无疑是一种生活方式的改变，

不仅可以方便人们出行而且有助于人们锻炼身体、解决道路

拥堵和减缓环境污染等，但同时也带来了一些问题。

2  存在的问题及原因

2.1 存在的问题

2.1.1 政府部门职责不明确---阜新市“清理共享单车问

题”分析。2019 年 6 月 20 日，阜新市住房和城乡建设局发布

《关于治理共享单车的紧急通知》，要求各区相关部门立即对

辖区内共享单车和共享电动车进行清理。一时间，引起了当

地民众的广泛关注，前来清理的出租车司机与共享单车用户

之间也发生了一些摩擦，在网络上引发了一系列的讨论。此

次共享单车的投放对于阜新市来说是一个突如其来的新兴事

物，政府显然是还没有做好充分的准备。共享单车的投放、运

行和监管等都由政府哪个或哪些部门管理？政府如何进行管

理都是目前政府面临的重大问题。随着共享单车对人们的生

活及城市的影响力越来越大时，这些问题又不得不被考虑。

2.1.2 用户违规停放、侵占车辆问题严重。阜新市没有对

共享单车划定停放区，一些市民为了自己方便随意停放，不

仅妨碍行人甚至车辆同行，而且影响了市容市貌，相关部门

也没有对乱停乱放的用户进行教育惩戒。同时还有一些市民，

为了方便出行，给共享单车私自锁上或者涂抹、损坏共享单

车上的二维码占为己用。这种破坏单车、变共享为独享的行

为，不仅是缺乏诚信的道德问题，更有可能违反相关法律法

规，但政府却未严厉打击这种行为，也没有进行普法宣传教

育，告诫民众这是违法行为。

2.2 原因

2.2.1 政府部分职责分不清。阜新市今年来进入大量共享

单车，投放前也没有办理相关手续，导致政府措手不及，政

府也没有来得及发布相关文件说明，导致各部门在职责的划

分上也含糊不清，再加上部门之间相互推诿，必然会出现监

管断层，使共享单车的发展处于一个无人管制的状态，这也

导致了后续出现了乱停乱放等现象随处可见。

2.2.2 企业服务系统不完善。对于投放后的维修保养所做

的工作不足，单车损坏不能及时修复。用户扫码就可以骑行

共享单车，而没有对用户的身份没有进行严格的审核，不需

要实名制注册，这就造成未成年人私自使用共享单车的现象
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严重，不仅对未成年人本身存在安全隐患，而且对城市交通

存在很大的安全隐患。

2.2.3 部分用户素质缺失。共享单车发展中比较突出的问

题之一是部分用户素质缺失，对相关的法律法规不了解，损

毁单车、私自占有共享单车，但事实上对于破坏、丢弃、盗

窃共享单车，以私自占用为目的将单车另行加锁、私自存放、

涂黑或撕毁二维码等行为，都将可能涉嫌违法犯罪。

3  对策建议

3.1 制定政策明确部门责任

进行全面的调查、听证等公众参与模式，制定出符合阜

新市情的共享单车监管政策，对政府各部门的职责进行明确

划分。通过确定落实政府各部门职责分工，将工作任务下发，

切切实实的由各相关部门贯彻执行下去才能够有效的发挥政

府的监管职责。同时也要有配套的奖惩机制，要对共享单车

的企业、用户、监管者等都要进行监督和管制，对于遵守纪

律和法律法规的行为给予肯定，对违章违规行为进行相应的

处罚。相应的违章违规处罚条例的出台让监管人员有章可循、

有法可依。各部门除了履行各自的职责外，还要注意部门间

的协作配合，所有部门按各自职责对共享单车服务实施监管，

并对违法行为依法处理。

3.2 加强政企合作

在共享单车发展中，政府要作为监管者、服务者，为了

更好的进行管理，可以采用“政企合作，发展共赢”模式。通

过共享单车后台大数据的分析，利用相关科学技术，引导用

户直观地看到推荐停车点的位置和停放车辆数量，实现对共

享单车车辆停车智能化、科技化管控。同时企业履行主体职

责，对投放后的共享单车进行后续的维修等服务，使共享单

车得到源头整治、有效规范管理。最后政府加强政策引导，进

行相关的宣传教育，使市民对于违章违规使用共享单车可能

触及的法律问题有所认识，能够加强自律。

3.3 完善市场准入机制

政府要严进严出，完善共享单车市场准入机制。阜新目

前单车投放量不大，要严格控制投放数量，根据市民的出行

需求、空间及设施承载能力等，综合考虑各种因素，包括传

统出租车、电动车、公交车等的数量，来确定阜新市共享单

车发展的总量规模，防止单车发展规模过大导致后续问题。
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