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从上世纪 90 年代以来，随着科学技术的快速发展，我国

的社会经济也得到了很大的提升。在此过程中，企业为了适

应社会的发展，开始逐步对经营组织模式进行变革，以满足

现代企业的发展需求。企业组织模式的变革呈现一种普遍的

趋势，就是组织机构的扁平化经营模式取代原有的科层制组

织模式。

1  企业组织机构扁平化的特点分析

1.1 组织机构扁平化强调企业的合作

企业传统的组织经营模式是建立在各部门职能的基础之

上，这样的经营模式注重的是企业各部门的职责和分工以及

效率，并没有把各个部门紧密的联系在一起，突出它们的合

作。企业组织机构扁平化，完全把企业的各个业务流程组织

成一个有序的系统，并且在业务流程的基础上对企业的组织

机构进行重新定义。相对于传统的组织机构模式来说，现代

的组织机构扁平化更加强调业务上的连续性以及组织上的紧

密性。

1.2 组织机构扁平化更注重知识的学习

企业改革后的组织机构扁平化更加注重企业成员的学习。

企业成员的知识学习不仅仅是在企业的内部成员之间进行相

互学习，同时还包括与企业外部合作者之间的相互学习。在

企业内部学习的过程中，企业各个部门的工作人员之间可以

通过共同学习，进行有效的沟通交流，进而达到知识共享的

目的。另外，在与企业外部合作者相互学习的过程中，企业

的管理人员能够及时与供应商、客户、竞争者等等保持相对

密切的联系，掌握市场的动态，有利于企业的发展。并且在

学习的过程中，还能对知识进行恰当地选择、吸收，转化为

企业自身的竞争力。

1.3 企业营销渠道扁平化

采用传统经营模式的企业，在进行销售的过程中，往往

呈现出多层次批发的现象，这样就容易造成销售渠道的层次

比较多，并且消耗时间长。而组织机构扁平化，使得企业的

营销渠道也呈现了扁平化，大大减少了销售渠道的层次，缩

短了营销的时间。对企业的经营来说，减少了产品在销售过

程中所占用的时间、空间，大大降低了产品的储存成本，提

高了企业的竞争力。

2  组织机构扁平化提升企业竞争力的具体表现

2.1 实现企业信息化

在企业采用组织机构扁平化模式的过程中，需要大量用

到有关计算机和信息技术方面的技术，现代化的信息科学技

术是组织机构扁平化得以充分应用的基础。也就是说企业只

有充分利用现代化的网络工具和信息技术，才能实现企业各

部门之间的信息和知识共享。信息和知识的共享大大缩短了

企业在产品各个阶段的应用时间。由此看来，采用组织机构

扁平化模式，可以充分实现企业的信息化，也就间接地提升
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2.2 提升员工的综合素养

采用组织机构扁平化的经营模式，使得企业在经营过程

中呈现出宽管理幅度、低管理层次、团队合作方式等明显的

特点。这些特点都足以说明在组织机构扁平化过程中人才是

企业的第一要素。这主要是因为企业在管理过程中需要高素

质的管理人才，因为只有通过高素质管理人员的准确指导，

才能让企业在宽幅度的组织层次中迅速、准确找到问题的关

键，并且有效地解决问题，提高企业的工作效率。另外，企

业的组织机构扁平化还需要高素质的员工，只有员工拥有较

高的素养，才能具备专业化的知识和技能，在组织机构扁平

化管理中，进行高效率和高准确率的工作，从而提高企业的

竞争力。

3  组织结构扁平化提升企业竞争力的措施

3.1 进行企业文化革新，建设创新型企业文化

由传统的经营管理模式转化为组织机构扁平化模式，需

要企业的高层管理者转变思想意识，拥有企业改革的勇气和

决心。只有企业领导率先在思想上愿意改革、勇于创新，才

能以自己的行动来感染和影响企业员工。同时在改革的过程

中要让企业的员工意识到，个人未来发展改革后将会有更加

良好的机遇。

3.2 企业必须加强信息化建设

企业实现组织机构扁平化，是需要建立在现代化信息技

术的基础之上。因此，在实现组织机构扁平化的过程中，企

业内部必须重视计算机技术和信息技术的应用，大量引进这

方面的复合型人才，并带领企业的全体员工学习此方面的专

业知识，实现企业的信息化。

3.3 推行团队工作方式

对任何经营模式来说，团队是得以实现的基础。企业组

织机构扁平化要求在组织的本质上，是一个完整的知识体系，

只有把企业所拥有的知识、信息进行有效的整合，才能充分

发挥组织机构扁平化的竞争优势。

4  结语

综上所述，组织结构的扁平化改革是一项复杂而艰巨的

工作，不可能一蹴而就。中国中小企业应该在清楚认识自身

发展现状和市场环境的前提下，谨慎、逐步地进行组织结构

的变革，而不是照搬外国经验，盲目扁平化。
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