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浅析自媒体时代下网络舆论的影响及其治理
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【摘 要】随着自媒体时代的降临，互联网已经成为公众获取信息、表明自身需要的重要路径，自媒体正无孔不入进入公众生活，

因其开放性、自主性、广泛性，为公众提供了另一传播媒介。但不可避免的是，自媒体对网络言论的引导中也存在着诸多问题。本篇论文通

过自媒体时代下对网络舆论所产生的影响这一角度进行阐述，结合自媒体本身的特点加以剖析，从而提出相应的解决方案，使网络舆论借助

自媒体的有效治理下得以良性发展。
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1  自媒体时代下网络舆论所产生的双重影响

1.1 积极影响

1.1.1.有效的网络舆论有利于传达民意。我国之前的民意

反映渠道相对比较单一，多依赖于自上而下的政府部门审批，

效率略显低下，但伴随着网络舆论的出现与逐渐形成,因其开

放性、低门槛的传播手段，为公众提供了一个全新的表达民

意的渠道。现实生活当中,有很多事件得以被高度关注，有很

大一部分原因依赖于网民对事件的转发、关注以及相应评论，

从而形成了全民参与、全民动员的新环境。

1.1 .2 有利于拉进公众与决策者之间的距离，提高满意

度。不言而喻，实践是检验真理的唯一标准。一项好的制度

的制定，需要决策者不断根据社会情况、公众需求等方面进

行修正完善，而公众的意见反馈，是能最直接看出政策是否

良性运行的关键。网络这一媒介摆脱了传统技术手段的束缚，

打破原有时间、地域上的限制，使得政府能更直接、更高效

的面对公众，拉近了二者之间的关系。其次，政府通过网络

寻求多方意见反馈，也能让民众更快了解政府工作，提升了

公众的满意度。

1.2 消极影响

1.2.1 不良网络舆论易导致网络道德行为失范。以近几年

我国的娱乐发展来看，众多影视明星因个人原因遭受网络暴

力攻击，人肉搜索屡见不鲜，部分网民更是加以调侃并制作

相关诋毁视频，言语攻击一浪高过一浪，部分网民言论的不

理智凸显了社会道德准则的扭曲和法律意识的淡薄。网络言

论是感性的而非理性的、偏颇的、庸俗的、盲目的，而攻击、

批评和滥用的本质占据了网络舆论的主体。其中网络道德失

范的主要表现形式是：道德情感冷漠，个人隐私受到质疑，信

息污染严重，虚假信息泛滥，知识侵权盛行，网络盗窃，网

络暴力和网络色情等，不良网络舆论在整个过程中起了推波

助澜的作用。

1.2.2 使谣言肆意网络，不利于社会稳定。由于网络是个

开放性的媒体,与传统媒体相比,我国许多网络论坛和网络博客

都存在管理方面的诸多问题，也缺少了相应的监督与审查机

制。正是这样的情况下，给了部分别有用心的网民以空间，他

们有意散布不实信息和谣言，扰乱视听。可见，网络不良舆

论的影响力与穿透力是非常强悍的，如若不加以妥善治理，

极易引起社会轰动和公众混乱，进而导致社会不稳定。

2  自媒体时代下引导网络舆论的路径选择

2.1 完善网络舆论的法律监督体系，法治德治共同发展

众所周知，我国政府一直把法治和德治作为治理社会与

公众的两个重要手段，当然自媒体时代下网络舆论的治理也

少不了德治与法治的双向治理。首先，政府应该加强立法，完

善法律体系，使公众认识到网络舆论的重要性，提高政府对

自媒体时代下网络舆论的重视程度。其次，应该积极宣扬社

会主义核心价值观的这一主流思想，政府相关责任部门应定

时对公众进行理论教育学习，解决切实存在的网络舆论问题，

坚决批判改正不良的行为习惯，在全社会掀起一股追求社会

道德新风尚的浪潮，从而达到对良好网络舆论环境的建设目

的。

2.2 提高网民素质，塑造良好网络行为

面对现如今横行的不良网络舆论，通过法律打击相对应

的违法犯罪无疑是一条必选之路。首先，要重点加强对青少

年的道德培养，由于他们的心智还不够成熟，容易沉浸在虚

拟的网络社会里，这就需要家庭和学校除了注重孩子的学习

能力以外，还要培养他的道德素养以及责任意识。其次，提

高他们辨别真伪的能力，因为网络的虚拟性，大量的不法分

子、道德败坏的人会在网络上散布谣言，操纵网络导向，从

而达到他们不可告人的目的，为此网民需要对网络进行有效

的监督。网民要自觉辨别网络信息的真伪，不要跟风，不要

轻易相信网络谣言，我们要用平和的心去分析它。

2.3 政府要加强自身建设，提高治理能力

政府作为网络舆论管理的主体，最根本的是要增强本身

建设。首先，政府应该对自身的监管能力与治理能力进行评

估，建设一个科学的合作协调机制。其次，政府应当转变治

理思路，积极应对自媒体时代下的网络舆论危机，从自身做

起，率先做好公开透明的示范作用，面对不良网络舆论及时

治理解决，加强与民众之间的沟通，这样才能建立一个阳光、

开放的服务型政府。

3 结语

面对媒体时代的到来，世界也开始了前所未有的公开透

明的舆论环境，这对中国政府来说既是机遇，也是挑战。我

国政府部门应与时俱进，积极利用微博等自媒体引导网络舆

论，对维护社会和谐稳定发挥积极作用。同时，作为公民也

应参与到网络舆论的治理当中去，提升自身的道德素养，并

做好监管与维护工作，面对不实言论及时举报，不断完善网

络环境，使舆论适应网络这一大环境，从而促进其良性发展。
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