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支付宝蚂蚁森林可以计量人们日常生活中的实际减碳排

量行为，该软件平台所储存的不仅仅是账户资金，更多的是

对能量的储存，因此它的利益相关者界定也非常复杂，所以

使用该碳账户的消费者用户都应当成为其利益相关者，而对

利益相关者的界定划分则需要进行深入剖析。

1  关于蚂蚁森林利益相关者的界定划分

如果按照蚂蚁森林的能量规则划分，它的利益相关者可

以理解为社会上的所有支付宝平台消费者以及各行各业。而

如果从经济收益角度来讲，它的利益相关者必然是支付宝平

台，他们通过组织开展这一项目获取更多收益，马云创建蚂

蚁森林是长远的投资而并非是为了眼前的盈利。当然，蚂蚁

森林的最终受益者还是人本身，因为它的“碳账户”理念从

某种程度上缓解了城市生态自然环境污染状况，同时大量碳

账户持有者也通过参与蚂蚁森林软件所开展的各项公益生活

活动虚拟培养一棵参天大树，间接实现国民人人参与绿化计

划，营造良好的绿色生活环境[1]。

2  蚂蚁森林的消费者用户利益分析

开启蚂蚁森林软件，城市普通消费者用户就能够获得来

自于软件平台的多项服务内容，它鼓励支付宝用户使用软件，

在消费生活中就自然而然的加入“碳账户”，收获更多社会福

祉，同时也为社会创造大量的经济效益与社会效益。作为一

种公益项目，蚂蚁森林在交通、订餐、交易、旅行、购物、学

习交流中都能施展自身功能优势，同时它也围绕广大消费者

用户建立了两大绿色金融战略层次：第一是采用绿色方式发

展新金融，它首先就颠覆了传统中人们的消费形式；第二就

是利用金融工具推动绿色经济发展，为广大群众用户推动普

及绿色意识内容，所以说蚂蚁森林是基于这两个层次而存在

的绿色金融战略实践项目，它为广大消费者用户的日常生活

与蚂蚁森林的公益平台发展创造了更多可能性。

再一点，虽然说蚂蚁金服并没有在蚂蚁森林中设置任何

社交 KPI 指标，但是蚂蚁森林软件平台上拥有种树和养鸡两

种代表性线上公益游戏，这两款游戏的用户互动机制明确，

且与其他网络游戏同样拥有丰富的天梯排名要素和信息传播

要素。它的目标驱动非常明显，就是丰富了支付宝平台的社

交功能，通过持续的公益活动为广大用户创造更多社交红利。

最后，它具有明确的引流作用，可有效增加用户黏性，迎

合公众建立低碳环保公益活动项目，充分利用消费者的关注

心理保证用户始终愿意在蚂蚁森林中有所作为，甚至将蚂蚁

森林作为生活中的重要工具[2]。
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3  蚂蚁森林的支付宝平台利益分析

马云创建蚂蚁森林的初衷就是公益事业，蚂蚁森林作为

阿里巴巴旗下的一大项目，它通过记录广大用户每日的行走、

网络缴费、购物等等行为获得能量，当能量积攒到一定数目

后就会用于兑换真实的经济资源。在阿里巴巴曾经如此换算，

截止到 2018 年底蚂蚁森林的用户已经达到 3.5 亿人，而他们

所“栽培”的树木将达到 5600 万棵，这些树木的产生会对中

国的绿化事业产生极大影响，为阿里巴巴以及国家环境保护

领域创造更大利益。虽然表面看起来阿里巴巴一定是亏损的，

没有任何盈利可图，但实际上，阿里巴巴是希望通过蚂蚁森

林这样的做法来提高支付宝用户的实际体验，从而吸引更多

支付宝新客户，增大支付宝人流，为蚂蚁森林平台赚取更多

能量，如此一来，支付宝平台也会越做越大。所以说蚂蚁森

林作为支付宝平台上一项重要的工艺项目，它更是阿里巴巴

的一种长远投资，这一投资项目所构建的模式必然会成为未

来国民生活的主要模式，简言之，通过蚂蚁森林，阿里巴巴

平台就进一步激活了支付宝软件，在绑定消费者用户的同时

也确保他们的所有行为都能虚拟转化为有利于社会发展的绿

色能量，当这些能量积累下来成为公益利益时，必然会有越

来越多的消费者用户倾向于支付宝，并在以后的生活学习工

作中更加依赖支付宝。而它所创造的价值也会为阿里巴巴乃

至全社会带来更多发展契机，确保未来蚂蚁金服的服务项目

更丰富，服务内容更深入人心，使得人人都成为蚂蚁森林的

利益相关者[3]。

4  总结

总而言之，支付宝蚂蚁森林的利益相关者界定非常清晰

化，它打破了传统行业界限，让民众能够积极参与到碳账户

的运营活动中，在生活中就实现了对环境的绿色保护，颠覆

了传统生活方式，为自然生态社会发展减轻负担。所以在未

来，诸如蚂蚁森林这样的公益软件也会越来越多，功能越来

越丰富，为人类生存环境做出更加巨大的贡献。
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