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在大数据发展过程中，人们的生活发生了翻天覆地的变

化，例如购物方式的变化和支付方式的变化等。上述改变内

容都为社会生产生活提供便利性。然而需要注意的是，在大

数据时代下，也为社会发展带来了一定的负面影响。所以必

须深入探究大数据采集与存储，这样能够更好地应用通信运

营信息大数据。

1  通信运营下的大数据平台

在通信运营信息下，采集与存储数据有助于掌握时代的

发展方向，制定出更好地发展规划。大数据技术在收集信息

方面，主要包括网络信息、用户信息和管理系统及用户关系

信息等。

对于数据源来说，我国现有通信运营商都具备相应的数

据量，且数据宽度和广度都非常大。国内三大运营商公布的

2019 年 8 月份运营数据显示，中国移动的移动用户总数达到

9.41279 亿户、4G 用户总数达到 7.45869 亿户、宽带用户总数

达到 1.80815 亿户，中国电信的移动用户总数达到 3.2806 亿

户、4G 用户总数达到 2.7210 亿户、宽带用户总数达到 1.5174

亿户，中国联通的移动用户总数达到 3.24646 亿户、4G 用户

总数达到 2.47794 亿户、宽带用户总数达到 0.83975 亿户。移

动、电信、联通三大运营商移动用户总数达到15.93985亿户，

远远超出中国大陆总人口数，相当于每个中国大陆公民都参

与在运营商大数据中，涵盖了各行各业的从业人员，更有企

业、组织所需要的潜在客户资源。如此庞大的用户群体，为

通信运营大数据网络带来了海量数据。

通信运营大数据平台多由数据采集层、源层、存储层、分

析层以及平台管理系统等构成。对于数据采集层来说，其主

要应用业务系统数据和第三方数据，联合业务数据库终端接

口、文件传输协议以及分辨率信息等。通过处理数据和提取

转换等方式，能够将其传输到数据平台层。数据收集多应用

不同格式数据源，对结构化信息与非结构化信息进行覆盖。

通过此种方式可以实现数据采集的周期性，还能够确保数据

具备稳定来源。对于数据存储层来说，数据存储多应用分布

式存储方式，将数据存储到服务平台上，数据存储能够科学

分析数据，之后实现数据的合理分配与存储。对于数据分析

处理层来说，在处理大数据时，为了促进信息处理效率的提

升，需要采用离线方式和分布式处理方式，实时计算和处理

信息流。大数据编程模型由于具备较高的灵活性，因此被应

用到离线处理工作中。实时大数据处理技术主要是应用分布
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式处理技术实现，对于数据处理分析的要求比较高。因此在

分析和处理数据时，必须全面提升数据的有效利用率。对于

数据汇聚层来说，其主要是利用分布式开元数据库，存储和

查询数据，以此提升数据查询检索的便利性，还能够简化数

据查询的繁琐性。对于数据服务层来说，其能够为第三方提

供数据查询服务、分析服务以及可视化服务，确保第三方能

够从数据信息服务平台内获取相关信息，这样能够促进第三

方服务的发展。对于用户应用层来说，能够为用户提供短信

推送服务、项目退浆服务以及日志推送服务等，确保用户能

够及时了解和掌握产品信息。对于平台管理系统来说，其能

够直接管理通信运营大数据，包含数据采集系统、维护系统

和安全系统。

2   通信运营大数据收集与存储方法

2.1 大数据信息收集方法

在通信运营大数据平台中，主要是通过网络数据采集、系

统日志采集以及其他数据采集方法，最常应用的日志数据采

集方法为 Hadhoop、Scribe 等方式。不同通信运营商都具备

各自的系统日志数据采集方法。网络数据采集方法主要是利

用网络方式完成数据采集，需要将信息采集网站数据纳入到

数据采集中，这样能够收集数据并传输到数据库中。对于其

他数据采集方法来说，主要是与相关研究机构进行合作，应

用特殊数据采集方式采集数据。

第一，采集文件统一命名与格式：应用大数据所涉及的

网元与专业比较多，且持续时间长，为了防止重复性数据收

集与处理问题，需要对文件名称与格式进行规定。

第二，统一命名采集文件。对于数据文件来说，包含被

采集系统、区域、数据类型、专业以及采集网元设备类型等。

数据上报打包的文件名称为 tar.gz.数据文件名不同字段的定

义。

第三，采集文件统一格式。打包文件格式多应用tar.gz.文

件格式，tar.gz 代表采用 tar 命令打包，通过 gzip 命令进行压

缩，将数据文件打包为一个整体。数据文件格式所应用的常

规格式为 CSV，文件数据中应用“|”或者“，”隔开，针对

明确要求的厂家私有文件格式数据，可以不需要应用 CSV 文

件格式。

2.2 大数据信息存储方法

在存储通信运营大数据时，主要是应用网格存储技术、输

入输出技术和虚拟存储技术，以上三组技术能够有效存储大
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数据，以此维护数据存储的安全性，还能够便于搜索和查找

数据。虚拟存储技术多是由于虚拟磁盘技术，以此确保数据

应用的合理性，还能够明显降低数据存储成本，对存储方式

进行优化。网格式存储方式能够高效存储数据，能够确保数

据存储的条理性。

2.3 监测采集状态

通过监测数据采集状态，能够有效维护数据及时性和完

整性，可以通过采集平台对不同采集任务的数据质量进行监

控。

第一，针对数据完整性监控来说，对于配置数据和性能

数据，可以判断采集适配器采集数据的完整性、历史数据的

完整性，还能够监控文件大小和数目。对于告警数据来说，可

以按照解析完整性，对数据解析成功率进行判断。

第二，针对数据及时性监控来说，针对性能与告警等实

时数据，可以按照数据产生时间、接收时间，对数据整个环

节的及时性进行判断，且了解数据不同环节延迟是否满足及

时性要求。此外，通过设定及时性阈值，能够对数据采集与

呈现过程的及时性进行判断，并且做好监控措施。

第三，监测数据采集接口状态。对制定时间段的接口调

用成功率以及应用频次进行统计。针对非实时数据的上传来

说，可以显示出采集文件的名称、数据类型以及文件大小，还

能够明确数据采集状态、接收时间以及接口连接状态等。接

口检查点也包含在其中，但是并非局限于上述数据。

第四，监测采集设备状态。对数据采集机的运行状态进

行监控，还能够监控采集机的资源使用情况。采集器适配器

能够通过心跳通信保持连接。当适配器发生中断时，可以利

用心跳检测进行自动化连接。当多次连接仍未成功时，则通

过告警方式转移到呈现界面中，处理相关故障。此外，还能

够对数据采集机的中央处理器及磁盘使用情况进行实时监控，

明确采集机的负荷，防止由于负荷过大所致采集数据质量低

下问题。当数据大于设定阈值时，会自动化产生告警，并且

转移到集中显示界面中，处理相关情况。

3  结束语

综上所述，在大数据时代发展下，极大影响了社会生产

与生活，所以必须注重大数据收集与存储技术，以此确保数

据存储的可靠性和安全性，从根本上提升数据有效利用率。
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