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1  网络预约出租车行业概述
随着网约车出行方式的风靡，我国的出租车行业已经形成了

网络预约出租车和巡游出租车并驾齐驱的局面。经历了
2012~2015 年的探索期，网约车行业在2016 年进入发展期。这
一时期，网约车行业趋向于合规化而网约车企业朝着品质化出行
方向发展。

2016 年，我国正式明确网约车的合法地位。2018 年，交
通部印发了《网络预约出租汽车监管信息交互平台运行管理办
法》，明确规定各城市网约车平台的信息实时传输至交通主管部
门。我国政府主要从平台、车辆、司机三个层面对网约车市场
进行管控。只有网络预约出租汽车平台证、车辆运输证和驾驶
员证三证齐全，才为合法运营。

根据2019 年网约车市场分析报告，网约车行业已经形成了
以滴滴为第一梯队，首约、曹操、万顺和神州等为第二梯队的
共享出行局面。在出行服务上，既有走专车服务品质路线的专
车平台，又有走大众路线为基础、品质服务为辅助的综合性打
车平台。各大出行公司进行了激烈的竞争。在补贴优惠战中，
既有以红包雨以吸引乘客，也有以司机补贴以保证运力。

相比其他公司以多轮融资获资金、再以资金补贴获得市场的
传统竞争模式，互联网企业现在也逐渐意识到补贴的不可持续性
和优质服务的重要性。截止2020年，万顺只进行了2轮融资，却
获得了领先全国的平台经营许可证数量，其商业模式值得深思。

2  独特的万顺模式
2.1市场定位
自2016年线上运营以来，万顺将市场定位在三四线城市，致

力于城乡沟通。相比基础设施完善且竞争激烈的一、二线城市，万
顺“农村包围城市”般的布局巧避锋芒。互联网经济时代，三、四
线城市的消费能力不断提升，而规模激增的小镇青年对于互联网
经济的贡献也在逐渐增长。目前，万顺叫车在全国已经有200多
家分公司和2万多家服务站点。为了扎根三四线城市，万顺叫车
分公司积极利用社群经济理念，通过金牌乘客群活动，提升地域
用户对于该平台的黏性。

2.2合伙人制
万顺开业界之先河，大胆提出司机合伙人制度。只有符合条

件的司机才能成为合伙人。以合同的方式规定当公司上市时，高
级、共享、巡游车合伙人享有不同价值的股权份额。万顺叫车的
合伙人制是一种股权激励方式，以绩效分的形式评价合伙人的工
作业绩，最终以绩效分进行最后的股权分配作为依据。

股权激励能较好的约束从业者的短视行为，激励从业者为达
到行权目标更关注企业的长远发展。合伙人制将平台收益和司机
收入密切联系起来，建立公司与从业者的利益共同体，激励网约
车司机以主人翁的身份去提升服务意识和安全意识，最终促进平
台的持续发展。

2.3服务费包干模式
万顺在创立合伙人制后还提出服务费包干模式，有别于传统
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【摘　要】随着共享经济和移动互联网的发展，网络预约出租车行业呈现出以滴滴出行为首的一超多强局面。众多崛起的网约车企

业中，创办于2016年的万顺叫车凭借其另辟蹊径的市场定位和商业模式迅速发展。本文将万顺叫车的商业模式与传统的网约车模式进行比

较，最后针对网约车市场的稳健发展提供一些建议。

【关键词】网约车行业；万顺模式；股权激励；包干模式；共享出行

网约车平台的订单百分比扣费模式。根据博弈论分析，网约车
平台最优的盈利模式是设置合理的扣费百分比坐收司机的业务红
利。较低的平台费不利于平台的发展，而较高的平台费容易引
起司机的不满，二者都无法保证本平台的竞争力。万顺通过服
务费包干模式，降低勤奋从业者的平台使用成本，提高司机收
入，从而正面提升司机的归属感、积极性。

基于上世纪农业领域的包产到户方案，包干模式对于司机营
运增收、提升服务质量有着较大的推动作用。二种服务费模式给
予了司机足够的选择空间，可由从业者根据自己的情况灵活选择。

除此之外，万顺还采取了渠道管理、布局新能源汽车、区块
链研究、开展共享单车和物流等方式拓展业务。

3  政策性建议
3.1对政府
首先，政府应该严格建立并落实网约车市场准入机制，从

源头保障乘客的安全出行。政府应对网约车平台的相关资质进行
审查，对网约车从业者进行身份和违法犯罪记录调查，对网约
车辆的安全隐患进行检测。其次，政府应该完善网约车行业法律
法规、部门规章，规范网约车行业的市场秩序，避免恶性竞争，严
格打击非法客运行为。

此外，政府应该尝试建立多方治理的监管机制，建立具有社
会性质的网约车行业协会，引导平台企业、社会机构、公众共同
参与到网约车行业的监督和健康发展。

3.2对网约车企业
首先，网约车企业应加强远程监控，增强安全监管能力。其

次，不断优化车辆调度，提升司机接单效率，减少用户等待时间。
此外，网约车企业还可整合汽车产业上下游及关联企业资源，实
现聚合式发展。从汽车生产行业到汽车租赁行业，从生活服务聚
合平台到汽车金融等支撑行业，结合大数据、人工智能的时代特
征，打造综合性的共享出行经济体。

4  结语
本文以万顺叫车为例，分析了股权激励、包干模式在网约

车行业中的应用。万顺模式能否适应市场竞争并成为行业的翘楚
还有待时间的检验，但无疑的是该模式的出现为共享出行行业的
发展注入了活力。
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