
    99

Capital and Market,财经与市场,(3)2020,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

0  引言

在竞争激烈的市场环境下，过剩的客容能力以及高投资压力

的聚集，使得有效的收益管理成为了酒店至关重要的研究内容。

在酒店业运作管理期间，结合不同季节、不同地区以及不同消

费人群的需求水平，酒店为顾客提供一系列的入住服务，以提

高入住率。加强收益管理是酒店为实现长远发展必不可少的一项

工作，因此对酒店收益管理的研究进展及其前景的研究具有重要

意义。

1  酒店收益管理的概念

所谓收益管理即将酒店在最好的时机以最合理的价格为最适

合的客户提供最适合的房间的方法，以便为酒店谋求最大的客房

收益。其中Donaghy 等人曾定义，收益管理是为实现利益最大

化的一项经营技术，其通过将已有的客容量按照最合理的价格分

配给事先预定好的不同顾客以此来赢得更高的效益。在1988 年

Jauncey等人定义收益管理：在了解需求量的基础上通过调整客

房入住率来事先将客房收益的最大化。

2  酒店收益管理的研究进展

本文以航空业为代表针对收益管理进行研究，其主要涉及四

方面：定价、客房分配、超量预定以及预测需求量。

2.1定价

客房定价需在客房预定前完成的。Steinberg与Eliashberg

经调查可知针对价格方面的研究与收益管理有着一定的距离。Van

Ryzin与Gallego曾对这两者用一个优化的控制公式证明了价格设

定要优于超量预定和竞标价格方法。但这一方法在实际使用中效

率较低。Badinelli将这两种预定形式分成显性价格和隐性价格。

在显性价格下，顾客会认为自己有权享有一个特定价格，在此前

提下，预订系统可根据对可能产生的盈利或亏损接受或婉拒预定，

这样实际的客房入住率与预定计划就相差不多[1]。隐性价格时，

顾客并没有急于预定，这就造成预定系统与预定顾客成为了一种

概率性问题。假如设定的价格并没有超出顾客可承受的价格，顾

客预定的概率就会高一些。

2.2客房分配

即按照顾客的动态要求和客房的使用情况对客房预定进行动

态设定。与分配相关的文献有不少，但针对酒店客房分配的文献

并不多。Mondschein与Bitran提出了一种解决酒店客房动态分配

问题的方法，它建立在需求明确并且顾客要入住多天的基础上
[2]。Collier与Baker根据酒店收益管理设定了两个启发式算法，

将客房分配与超量预定有机合成在一起，然后构建仿真模型来模

拟实际的酒店运作，经研究发现，算法的不同与酒店的运作环境
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有着一定联系，比如客房需求的高低，已完成预定但客户并没有

入住的概率等[3]。另外针对酒店客房分配时可能出现的问题有两

种处理方式：第一机会约束规划，针对问题的不确定性提前设

定一个置信水平，这个置信水平上的随机约束要求是有效的。

第二期望价值模型，经过对期望的目标函数进行改进优化来满足

预期的约束，进而处理随机规划中的随机参数。

2.3超量预定

Williams选择客房需求量较高的一天进行了建模，设定这一

天客房需求主要因为以下三点：分别是续住顾客、预定顾客以

及临时顾客。顾客的容量管理是酒店管理人员为平衡客房供求而

采区的一种策略，这是一种能够提高整体收益的管理策略。

2.4需求预测

这一环节是酒店收益管理的基础环节。早前针对需求预测的

研究只涉及到航空业。纵观所有与需求预测相关的文献，其方

法主要分为随机过程与统计方法两种。随机过程是对到达过程建

模，即对某一顾客的到达过程进行建模。统计方法是对需求分

布进行建模，经过对顾客需求分布进行研究，构建一套描述顾

客行为的统计模型。经查阅资料可知混合泊松过程，即累积随

机事件的发生次数的独立增量过程得出的累积分布是与实际数据

最为相近的一种研究。

3  酒店收益管理的研究背景

3.1酒店收益管理评价指标仍需改进

目前很多酒店进行收益管理的着眼点不仅局限于客房收益的

最大化，更为强调的是整个酒店经营效益的最大化[4]。服务于咨

询业务供应商、顶级收益管理软件的总裁创始人提出，当前实施

的收益管理是面向全部门所有业务的。为了更好地完成预测与定

价，供应商的收益管理系统也添加到了宴会及会议工作当中。曾

经有人以酒店餐厅为例研究了餐厅对收益管理的影响，这是我国

收益管理领域的新探索，在这次新探索中得知酒店的一些会议、

餐饮等配套设施带来的收益得不到很好的衡量，这些方面的收益

有可能会超出客房。所以需综合我国酒店的实际发展现状以及酒

店类型合理制定收益管理评价指标。

3.2影响酒店收益管理的因素

首先，在大数据背景下企业应具有一定的网络与数据意识，

未来的酒店收益管理与客户关系管理系统相结合，注重顾客满意

度的提升。尽管酒店收益管理对顾客满意度的影响还未全面实

施，也已经有相关研究发现前者对后者有一定的负面影响。而

将酒店收益管理和顾客满意度联系在一起，平衡追求短期效益最

大化的收益管理的同时，也应讲究顾客长期满意度的管理方法，
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构建以顾客为中心的收益管理系统为酒店谋取长期的发展。其

次，理想的酒店收益管理系统不仅能够根据价格高低掌控顾客最

短的停留时间，还可以帮助酒店的经营人员准确掌握顾客的抵达

时间。收益管理系统对于酒店运作来说已不可或缺，但与一些国

际品牌酒店相比，我国酒店业还没有一套适合本土的高端酒店收

益管理系统。

4  结束语

综上所述，收益管理对于酒店持续发展而言尤为关键，不

断改善收益管理系统，加强对酒店收益管理的研究尤为重要，

在如今经济飞速发展的今天，酒店作为服务业的一种，要想在

竞争激烈的市场环境下赢得长远发展，就必须不断改进管理措

施，加强收益管理对酒店行业的推动作用，为实现利益最大化

而不懈努力。
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