
    105

Capital and Market,财经与市场,(3)2020,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

引言

在当今竞争激烈的现代市场环境中，为了提高产品销售量，

扩大企业销售额，越来越多的企业使用赊销产品这种营销方式，

以求更大的利润。随着赊销金额占企业总收入比重的加大，由此

产生的应收账款也在增加，从而使得企业的信用风险越来越大。

如果企业的应收账款管理制度不够完善，就会使应收账款在资产

中的比重不断上升，形成潜在坏账；企业没有足够的资金支持，就

会造成企业资金不足和资金周转上的困难，严重的会造成企业资

金链的断裂从而给企业造成巨大的损失，限制企业的发展。

枣庄天龙纸业有限公司作为造纸制造行业，公司的销售规模

逐年扩大，销售收入逐年增加，因此造成应收账款也随之增加且

在资产中的比重不断上升，形成了潜在坏账。在这种背景下，构

建适合枣庄天龙纸业有限公司实际的应收账款管理体系，对其健

康发展至关重要。

1  应收账款管理的相关理论

1.1应收账款的定义

应收账款是指企业在正常的经营过程中因销售商品等业务，

应向购买单位收取的款项，是伴随企业的销售行为发生而形成的

一项债权。随着社会发展和经济的突飞猛进，应收账款在资产范

围内的比例越来越大。

1.2应收账款的特点

应收账款具有以下特点：第一、 风险性大。在经济学中，应

收账款不能认为是一种实质性的资产，而是一种债权。第二、流

动性小。因为应收账款不可以卖出，因此流动性不大，企业中存

在没有到期的应收账款，只可以靠自己来催收，其他办法很少。第

三、时间长。企业的应收账款很多都不能如期收回，有一定的时

间滞后，而且时间都不会很短，给财务造成很大的压力和损失。

1.3应收账款管理的意义

应收账款管理的意义十分重要，这也是很多企业都在积极的

进行应收账款管理的直接原因。具体来说，应收账款管理的意义

主要体现在以下几个层面：

作为一种具体的流动资产，对于应收账款进行较好的管理能

够为企业财务状况的稳定提供很大帮助。

2  天龙纸业有限公司应收账款管理现状分析

2.1天龙纸业有限公司应收账款管理分析

通过分析公司给出的报表资料，选取公司2016-2019年对应

收账款的结构比率进行分析。天龙纸业有限公司2016年至2019年

应收账款在流动资产中的占比情况列在表2-1 中：
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表 2-1 显示，天龙纸业有限公司的应收账款与流动资产比

率在2016 -2019年整体呈上升趋势。四年时间里面，公司应收账

款在流动资产中的占比依次是21.84%、20.65%、23.73%和26.52%，

按照行业惯例，生产制造企业应收账款占流动资金的合理比率为

30%左右。天龙纸业有限公司四年的最高值为26.52%，处于行业

均值以下，属于可控范围之内。天龙纸业应收账款数额与行业优

秀企业比仍有不小的差距，说明天龙纸业有限公司在应收账款管

理上可采取的措施空间较大。如博汇纸业是山东省较优秀的民营

企业，博汇纸业应收账款占流动资产比率2016、2017、2018和2019

年分别是14.16%、15.77%、15.55%、17.21% ，通过对比，天龙

纸业有限公司四年应收账款在流动资产中的占比要比博汇纸业高。

这一方面反应了天龙纸业有限公司流动资产存在一定的弱势，另

一方面说明枣庄天龙纸业应收款占比高于博汇纸业。虽然天龙纸

业有限公司的应收账款与流动资产比率处于行业均值以下，但从

增长的趋势来看，今后天龙纸业有限公司资金流动速度将会慢慢

降低，公司的正常资金运作存在风险。

2.2应收账款账龄分析

为了增加销量和实现利润最大化，进行大量赊销行为，导致

企业的财务损失加大，未收回应收账款的时间与风险性呈正向关

系。天龙纸业有限公司2016-2019年应收账款账龄列在表2-2：

在选取天龙纸业有限公司 2016-2019年的应收账款账龄时发

现，天龙纸业有限公司约97%的应收账款1年以内，其中又以6个

月内账龄为主；超过一年老化的应收账款占3%，2016和2017年，

3-4年的老龄化比例小于2-3年，但2018年后老龄化比例高于2-

3年。应收账款时间越长，发生坏账的几率就会越大，应收账款发

生超过一年至三年的，企业必须重视起来。

2.3应收账款坏账分析

天龙纸业有限公司计提坏账准备使用的办法是账龄分析法，

2016到2019年被计提的坏账准备情况列入在表数据显示,近四年

天龙纸业有限公司的坏账准备呈持续上升的趋势。天龙纸业有限

财务指标 2016年 2017年 2018年 2019年

期末流动资产 22771.89

期末应收账款余额

应收账款占流动资
产比率（%）

21.84 20.65 23.73 26.52

25243.78 25773.99 26711.20 

4973.38 5212.84 6116.17 7083.81

表2-1       2016-2019年天龙纸业有限公司应收账款占流动资产比率

（单位：万元）

（资料来源：天龙纸业 2016-2019 年报）
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公司2017年坏账准备金比2016年增长4.8%，2018年坏账准备金

比2017增长23.48%，2019年比2018年增长17.95%，相比较来说

增长趋势有所减缓，但3至4年的坏账金额相比前几年数额还是

较大。天龙纸业有限公司坏账准备在账龄为1-3年以内金额数量

过高,企业账龄越长坏账风险就越高。因此3-4年账龄的发生坏账

的可能性非常大,表示企业将会遭遇很大的坏账风险，表中的数据

表明，这一时期的坏账一直在增长。

2.4应收账款余额及营业收入的变动分析

根据天龙纸业有限公司从2016-2019年的年报数据，对其应

收账款余额及营业收入进行分析，天龙纸业有限公司2016-2019

年应收账款的余额变化及营业收入可看出，天龙纸业有限公司

2016-2019年应收账款余额在逐年上升，特别是2018年比2017

年增长了17.33%，2019 年是应收账款增长幅度略减缓，但占营

业收入比重还是较大。必须引起天龙纸业有限公司的高度重视，

查明原因，采取果断措施，清理收回应收账款。

天龙纸业有限公司四年主营业务收入呈现稳定增长的趋势，

说明公司产品适合市场需求、质量过硬。但2018 和 2019 年营

业收入增长率较前两年有所下降，这是由于受环保政策、外废

进口政策等因素的影响，原材料资源短缺、价格上涨导致成本

增加，公司的销量减少。

3  结论

文章通过对天龙纸业有限公司应收账款管理状况进行阐述，

发现天龙纸业有限公司也应当就应收账款管理活动的开展进行更

多思考，给予应收账款管理更多重视与支持。鉴于此，天龙纸业

有限公司需要在关注应收账款管理活动开展的同时，依托更为先

进的理念，运用更为有效的策略进行应收账款管理尝试。通过本

文提出的应收账款管理的方法希望可以为天龙纸业有限公司的应

收账款管理提供一些帮助，同时也希望可以对其他企业的应收账

款管理提供一些参考。


