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也许我们从未想到有一天营销会成为各个行业中必不可少的

专业技能，也许我们从未想到在科技、经济十分发达的今天仍

有着众多难以攻克的难题，但随着时代的不断发展进步，营

销、服务越来越成为被广泛提及且意义重大的词汇之一。在金

融界，金融营销无疑正成为高速创新发展的领域之一，更新、

更好的金融营销方法正不断涌现并接受时代的检验。在这一方

面，李厚豪先生是中国金融营销领域的绝对权威人物，他所倡

导的金融营销方法与话术彻底颠覆了传统的金融营销模式，顺应

时代的建立起一种更人性化、更贴合客户实际需求和更有益于在

专业领域大范围传播推广的金融营销方法，为金融营销领域的蓬

勃发展和业绩提升助力良多。

在金融营销领域，无论是培训效果还是对于金融营销人员营

销业绩的直接提升，李厚豪先生的贡献都堪称行业第一，因此

受到全国多家知名银行的一致好评，他的培训课程经常在金融界

出现供不应求的现象，而预约他前往现场为全体金融营销人员、

银行高级经理和高级管理人员培训的银行更是络绎不绝。李厚豪

先生还将多年来积累的金融营销培训行业经验和对于整个金融行

业经营模式的权威见解呈现在他的多个行业专业著作中，包括

《银行客户经理营销方法与话术》、《销售基金定投好简单》、

《幸福营销》、《银行服务零投诉》等。这些著作在金融营销

专业领域极负盛名，为各大银行客户经理、高级营销经理甚至高

级管理人员开发更多金融营销路线创造了极高价值。

这些书籍出版的时候，正时值中国各大商业银行零售转型的

特殊时期，李厚豪先生完全走在了时代发展的前沿，他所独创的

金融营销方法完全颠覆了传统金融营销的模式，树立起以爱营销、

以客户需求为中心等核心理念，构建了新型金融营销模式，是引

领金融业零售转型的重要人物。而常年在各大银行辅导金融营销

管理人员的丰富经验也让李厚豪先生在书中填充了大量在实际金

融营销工作中频繁出现的情景案例，涉及到各种各样实际金融营

销服务中所遇到的重点难点问题，对于各大银行的金融营销人

李厚豪先生专访：颠覆传统金融营销第一人

员、高级经理等金融营销专业人士开展高效果的金融营销服务帮

助很大。不少阅读过李厚豪先生专业著作的金融营销权威专家表

示，李厚豪先生对于客户心理需求的剖析十分准确，因此能够

针对这些问题提出专业的应对方案，而且李厚豪先生提供的方案

具备标准化、工具化与流程化，所以非常易于应用，很多金融

专业人士工作中的难题，运用李厚豪先生提升的解决方案往往迎

刃而解。也就是说，在一个个金融营销实战情景模拟中，李厚

豪先生能够巧妙利用客户心理开展金融营销服务，并且能够准确

击中客户的真实需求，所收获的金融营销成效也必然是行业中最

好的。

以《银行客户经理营销方法与话术》、《销售基金定投好简

单》、《幸福营销》、《银行服务零投诉》等专业书籍为载体，李厚

豪先生构建了多样化的金融营销培训课程，这些培训课程是令无

数国内顶级、国际知名的银行所推崇的杰出成果，例如：李厚豪

先生曾为中信银行1300个网点超过3000位一线服务营销人员开展

培训课程，几乎涵盖了中信银行的全体金融营销人士。中信银行

是中国最早成立的商业银行之一，不论是在中国银行界还是在全

球银行界都有着非凡的影响力，是中国最早参与国内外金融市场

融资的商业银行，并以屡创中国现代金融史上的多个第一而蜚声

海内外，不断斩获金融界重要荣誉。2019年，中信银行在英国《银

行家》杂志“全球银行品牌500强排行榜”中排名第19位；中信

银行一级资本行在英国《银行家》杂志“世界1000家银行排名”

中排名第26位；

李厚豪先生在金融营销培训行业所展现出的优秀金融营销培

训方法为广大金融营销服务人员以及各大银行高级管理人员解决

实际问题提供了重要参考，他所提出的多种金融营销方法也是业

界公认的杰出成果，对金融营销发展方向的把控和革新起到了非

常重要的作用。李厚豪先生如今也在不断开发金融营销方法，在

变幻万千的资本市场中努力走在市场的最前沿。
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