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随着中国经济的发展，中国产生了一个非常大的中产阶

级。这个中产阶级有强烈的消费升级的需求。在这种大背景

下，促进了旅游业的大幅增长，但是现在旅游业因为智慧工具

的影响，面临着绝大的产业升级压力。传统旅行社如果不能够

赶上顺应时代的潮流，不能赶上智慧旅游的发展节奏，不能实

现在智慧旅游的作用下的自我改造，必然将逐渐被旅游市场淘

汰。从旅游产业来说，为了提升中国的旅游产业必须坚加快智慧

旅游标准化体系建设、培育一批实力强和影响力大的核心旅行

社。[1]

1  智慧工具改变了旅行社的经营方式和更新模式

以前的旅行社的功能是开发旅游产品，整合旅游资源和旅

游产业链的上下游，招揽游客，最后在旅行社的主导下，带领游

客完成旅游行为。但是在智慧技术上，旅游社能够实现更多的功

能，也能衍生更多的旅游产品。智慧旅游工具完全改变了旅行社

的经营方式和更新模式。

智慧技术是建设智慧旅行社的技术条件。现在的旅行社，在

智慧技术的帮助下，可以完全以前不敢想象的任务。例如，现在

的旅行社在智慧工具的帮助下，只需要借助网络就可以实现旅行

产品宣传和策划，还可以通过线上的方式就可以实现对旅游景

点、酒店、饭店和卖场的销售和信息的发布以及信息的反馈。可

以根据各种旅游软件的信息进行信息收集和信息整理，有针对性

的生产旅游产品，针对游客需要进行有针对性的个性化营销。利

用智慧支付手段实现有信用体系的支付和担保。可以根据有公信

力的智慧旅游工具上面的消息和信息对游客进行推荐，有公信力

的智慧工具上面的排名和好评可以作为营销的信誉保证和信誉凭

证。可以实现旅游部门和其他部门的无缝对接和业务拓展。可以

实现对旅游产品经营效果进行测试和评价，对旅游产品有针对性

的完善和升级。对于有前景的旅游项目加大投入，对没有前景的

旅游项目进行及时的淘汰等。

现在的旅行社变成了各种旅游智慧工具的“演武场”，这些
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功能的实现完全改变了旅行社的经营模式和更新的模式。

2  智慧旅游工具对传统旅行社的挑战和带来的机遇

在科技进步和智慧工具出现的大社会背景下，传统旅游社

主要面临以下的挑战和机遇。

2.1旅行社的功能和角色的转变

首先智慧工具给旅游社带来前所未有的角色转变。在传统旅

游中，旅行社居于整个旅游产业链的核心地位，旅行社串连起整

个旅游产业链。传统旅行社在信息不透明不公开的时代，所有的

旅游景点、所有的酒店、饭店和卖场包括旅游者在内，都要围绕

着旅行社。旅行社是所有旅游产业链中当之无愧的王者。但是随

着智慧旅游时代的来临，旅行社以前的核心地位面临着绝大的挑

战。在整个产业链的地位逐渐发生变化，由整个产业链中的王者

变成了组织者。

现在智慧旅游的工具，让所有的旅游产业链上的产业，都面

临着信息透明的竞争压力。现在你无论如何也不能做到，在整个

产业中，对旅游景点对酒店、饭店和卖场的绝对控制力。因为现

在游客随便翻翻手机或者电脑，这些旅游景点、酒店和饭店的服

务水平，消费价位都一目了然。很容易对旅行社的服务和推荐提

出质疑。并且以前旅游者要通过旅行社和旅游景点、酒店、饭店

和卖场等商谈服务和讨论价格。现在旅游消费者完全可以绕过旅

行社直接和旅游景点和酒店、饭店和卖场直接联系和消费。

旅行社不再具有核心地位，反而处于被动接受的处境。也就

是要从消费者哪里找到最佳的，最能接受的意见进行汇总和总

结，然后不断修正和完善自己的旅游产品。旅行社在智能化背景

下，由主动的产业核心角色逐渐变成了被动的产业的组织者的角

色。

但是身份的转变也给很多旅行社带来发展的机遇，尤其是一

些中小旅行社。如果旅行社如果能够更好的实现转型，虽然旅行

社从核心地位变成了整个旅游产业链的组织者，但是从功能和效

果上面，旅行社的作用不但没有减弱反而加强了。因为整个旅行
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产业链的相关核心信息透明和公开，让旅行社的行为不容易受

到质疑和猜忌。旅游产业上下游之间合作在智慧旅行社的帮助

下容易建立一个健康的诚信体系。可以促进旅行社自身的发

展，可以提升旅游产业的品质。

2.2旅行社的经营模式的机遇和挑战

其次智慧旅游给旅行社的经营模式带来巨大的机遇和挑战。

传统旅行社，在经营模式上面属于后发的经营模式。也就是旅行

社在原有的经营模式没有被淘汰前，是没有很强烈的动力研发新

的经营模式的。但是智慧旅游的浪潮改变了以往的旅行社的经营

模式，也就是旅行社需要时时刻刻的保持自己的经营模式，需要

适应新的科技和新的模式。

虽然传统旅游产业也有变革和革新，但是对于旅游的经营模

式来说，现在的变革和革新已经远远超过智慧旅游之前的革新和

变革的范围和程度，现在准确的说，旅行社是时时刻刻面临的是

智慧旅游给传统旅游业带来的“革命”。

以前旅行社的革新和创新无非是旅游产品的线路的调整，服

务的改进，交通工具的改动。但是现在面临的是适应更多的以前

完全未知的旅游模式的出现。

例如对于自由行的旅行者，以前旅行社在这方面是没有什么

作为的。认为既然是自由行的旅游者，旅行社几乎没有什么可以

介入的点。但是智慧旅游的出现，让信息的沟通更加便利。

现在出现了自己组团的经营模式。也就是旅行社作为组织

者，招徕一定规模的旅游消费者，组成团后，并为他们提供全程

服务。这种旅游的旅游线路，所乘坐的交通工具，所居住的旅馆，

所吃的菜谱以及大致需要的服务，并不是由旅行社设计和规划，

而是收集原本自由行的旅游者的意见，然后归纳总结而成。旅

行社在这各旅游产品的开发过程中，与其说是设计师不如说是

归纳者。在智慧旅游的大背景下，旅行社现在也有散客拼团和

私人订制等其他的模式创新。运行模式大同小异，都是运用智

慧旅游工具，以旅游者的需求和特点为依据，研发新的旅游产

品。这种创新，在智慧工具没有出现之前，是不可能的事情。

智慧旅游工具的出现给中小旅行社发展机会，因为一些大型

的旅行社再也不可能通过信息的垄断和资源的控制而安枕无忧的

生存。只要是经营有方法的旅行社完全可以通过智慧工具升级完

善自己的旅游产品。中小旅行社完全可以在智慧工具的帮助下，

通过经营模式的创新击败大型的传统旅行社。

综上所述，智慧工具的出现给传统和的旅行社带来了巨大的

挑战，也带来了发展的机遇。所有的旅行社都要在智慧旅游的大

背景下重新洗牌。在这种情况下，所有的旅行社都必须正确面对

智慧旅游的产业升级。因此，能否正确利用好智慧旅游的发展机

遇是现在传统旅行社的大挑战。
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