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急救医疗中心的主要职责是承担急危重病人院前急救、长

途监护转运、重大灾害伤亡事故及突发公共卫生事件应急救

援，以及为大型活动提供卫生保障等。在当前的信息化时代环

境下，传统的财务管理流程已经不再适用，取而代之的是信息

化的财务管理流程，这种财务管理方式能够大大提高工作效

率，满足医疗信息处理的及时性和共享性需求，对于急救医疗

中心财务管理人员而言，需要及时适应行业改革，帮助单位加

强信息化建设，然而，由于急救医疗中心工作内容的特殊性，

当前，还没有针对急救医疗中心的财务管理信息系统，本文将

对急救医疗中心财务管理的信息化建设展开讨论，介绍先进的

信息技术手段，如何提高急救医疗中心财务管理工作效率，以

期为急救医疗中心财务管理人员提供参考，提高急救医疗中心

的服务效能。

1  急救医疗中心财务管理的独特性

1.1急救医疗中心收费的独特性

与其他行业部门的财务管理方式不同，急救医疗中心的财

务管理有其自身的独特性，比如，在急救医疗中心收费方面，

因为急救医疗中心的主要职责急危重病人院前急救、长途监护转

运、重大灾害伤亡事故及突发公共卫生事件应急救援，以及为大

型活动提供卫生保障等，所以一般在救护车上完成收费工作，而

无需到固定窗口或办公室完成。救护车上负责收费的人员并非专

门的急救医疗中心财务管理人员，而是由救护车上的医护人员临

时担任，这种不固定的收费地点和具有随机性的收费人员，给急

救医疗中心财务管理增加了一定的难度。

1.2急救医疗中心收费的不准确性

由于救护车上负责收费的人员并非专门的急救医疗中心财务

管理人员，而是由救护车上的医护人员临时担任，收费地点不固

定、收费人员不确定，导致经常出现漏收、错收以及多收的情况。

救护车上以抢救工作为首要任务，车内氛围紧张甚至嘈杂，随车

医护人员的情绪也很容易受到干扰，加上收费项目繁多，部分医

疗项目并不适合在救护车上收费，对于需要在救护车上收费的医

疗项目，还会因病人病情的严重程度而有不同，因此，这些因素

进一步导致救护车上收费不足、收费不准确或者收费过多的情

况 。
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【摘　要】近年来，我国急救医疗中心财务管理的信息化建设步伐不断加快，急救医疗中心财务管理人员在单位中占据越来越

重要的地位和作用，优秀的财务管理人员能够帮助单位提高经济效益。在当前的信息化时代环境下，急救医疗中心财务管理人员

如何适应行业改革，帮助单位加强信息化建设，及时为单位的计划和决策提供有用信息，协助其他部门开展管理工作，继续发挥

自己的工作职能，是目前急需思考和解决的实际问题。
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1.3财务监管的难度性

目前，急救医疗中心仍然以纸质票据为主，由相关工作人

员手工填写。救护车里的医护人员收取治疗费用后，统一传到

急救医疗中心财务管理部门进行处理，然而，由于突发情况、

工作耽误等种种因素，导致急救医疗中心财务管理人员往往不

能在当天收到票据，无法及时了解每笔医疗救护的收取情况，

往往需要救护车上的医护人员与急救医疗中心财务管理人员多次

沟通、确认信息后，才能完成财务信息的处理，这种滞后性

大大降低了急救医疗中心财务管理工作效率，给急救医疗中心

财务管理增加了一定的难度。

2  急救医疗中心财务管理的信息化现状

2.1急救医疗中心财务管理的信息化程度低

急救医疗中心属于国家的公共卫生事业单位，近年来，已

经基本实现财务管理的信息化，然而，财务管理信息化的覆盖

范围、财务管理信息化程度总体上仍然较低，且因不同业务而

有差别，比如，急救医疗中心财务管理部门对于预算、决算

管理的信息化程度较高，而对于固定资产的财务管理也基本实

现了信息化管理。但在某些方面，比如急救医疗中心的财务收费

方面，仍然以纸质票据为主，由相关工作人员手工填写，一方面，

这种手工作业方式大大降低了急救医疗中心财务管理的工作效

率；另一方面，这种方式往往导致一系列问题，比如，财务票据

难以及时收好，急救医疗中心财务管理人员往往不能在当天收到

票据，无法及时了解每笔医疗救护的收取情况，往往需要救护车

上的医护人员与急救医疗中心财务管理人员多次沟通、确认信息

后，才能完成财务信息的处理，具有严重的滞后性。

2.2急救医疗中心缺乏专门的财务管理信息系统

因为急救医疗中心财务管理的特殊性，所以，无法直接使用

其他行业的财务管理信息系统，但仍有部分急救医疗中心为了走

捷径，直接使用其他单位的财务管理信息系统，引发了一系列问

题。目前，急救医疗中心缺乏专门的财务管理信息系统，这是急

救医疗中心财务管理信息化程度低的一个重要原因。

2.3急救医疗中心存在财务信息孤岛

急救医疗中心的财务管理部门涉及到多个部门，然而，由

于缺乏急救医疗中心信息共享平台，导致各个部门之间未能及
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时共享财务信息，存在财务信息孤岛，大大降低了急救医疗中

心财务管理的工作效率。尤其是急救医疗中心财务管理部门与

医疗服务部门，未能实现财务信息的及时共享和对接，耽误了

急救医疗中心财力管理人员及时收集、分析财务数据，以致于

做了很多重复、无意义的工作。

3  加强急救医疗中心财务管理信息化建设的举措

3.1提高急救医疗中心财务管理信息化程度

当前急救医疗中心广泛使用的财务管理系统普遍存在着各种

各样的问题，不能满足管理工作的实际需求，为此，急救医

疗中心应当积极引入先进的财务管理技术，如引入 O C R

（optical character recognition）文字识别，为内部财务

管理工作提供信息技术支持，从软件和硬件两个方面加强技术

能力，提高急救医疗中心财务管理工作的自动化水平，节约人

力、物力和财力的不必要开支，从而更便捷地处理财务数据，

增强信息处理能力，减少处理时间。具体而言，主要包括以

下几个方面：一方面，加大软件开发力度，尽量开发、使用

能够兼容多种语言的软件系统，另一方面，不能直接使用其他

单位的财务管理信息系统，避免引发一系列问题，开发急救医

疗中心专门的财务管理信息系统，努力提高急救医疗中心财务

管理信息化程度。

3.2优化急救医疗中心财务管理部门的运营方式

优化急救医疗中心财务管理部门的运营方式，统一各个部

门的工作方式，追求工作成果的高质量，努力提高工作效率。

建设急救医疗中心财务管理工作专用的信息共享平台，促使各

个部门之间及时共享财务信息，消除财务信息孤岛，努力提高

急救医疗中心财务管理的工作效率，加强急救医疗中心财务管

理部门与医疗服务部门的交流、合作，实现财务信息的及时共

享和对接，尽量避免工作内容之间的交叉和重叠。

3.3提高急救医疗中心财务管理人员综合素质

近年来，我国急救医疗中心财务管理的信息化建设取得了

较为明显的发展和进步，但离全面、高效的应用尚有较大提升

空间，要想急救医疗中心财务管理的信息化建设的全面推广、

应用，对于财务管理人员自身而言，需要意识到自己的不足，

提高综合素质；对于急救医疗中心而言，需要定期安排财务管

理人员外出进修，安排经验分享会，培养高素质财务管理人

才 。

4  结语

本文介绍了急救医疗中心财务管理的独特性，如急救医疗

中心收费的独特性、不确定性以及存在财务信息孤岛等；并就

急救医疗中心财务管理的信息化建设展开讨论，今后可从提高

急救医疗中心财务管理信息化程度、优化急救医疗中心财务管

理部门的运营方式以及提高急救医疗中心财务管理人员综合素

质等入手。
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