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我国经济最近几年发展非常迅速，特别是电商等线上平台

的发展极大的促进了物流业的发展。仓储管理是物流业中一个核

心的部分，原来单一的库存管理存在的问题较多，已经远远不能

满足现代物流业的需要，所以研究和探讨新型仓储管理就显得十

分有必要，只有这样，仓储管理才能够跟上现代物流业的发展方

向，从而极大的促进我国经济的快速发展。

1  现代物流以及仓储管理的概念

物流业自古以来就有，比如我国古代的马帮、茶马古道等

都是当时物流业的缩影，随着时代的不断发展，原始的物流业

逐渐遭到淘汰，现代化的物流逐渐盛行。特别是社会进入到二

十一世纪，随着信息化技术突飞猛进的发展，现代化的信息技

术也逐渐的渗透到物流业中，成为新时代信息化物流业。运

输、储存以及包装、配送无一不体现现代化的成分，现代物

流业已经对这些原始的步骤进行了重新的整合，让它们更加高

效，更加有序。比如在配送方面，通过信息化的手段已经对

生产、分工等手段进行了整合，使整个流程更加符合现代物流

业的发展，提升了物流末端的经济收益。在库存方面，由于

物流业本身发生了变化，在整个调控能力上大大得到改善，基

本实现了企业的低库存甚至零库存，这样让企业周转的更加灵

活，极大的增加了整个物流业的发展。目前，仓储管理不再

是单一的库存概念，它已经逐渐变成中转的功能，更多的是临

时保管的作用，这样更有利于商品的保管，也有利于商品的检

验，让客户把注意力更多的转移到企业内部流通的速度上面。

2  物流仓储管理发展现状

经济的发展带动仓储物流业的快速发展，虽然发展速度很

快，但是存在的问题也比较突出。我国仓储物流业现在是大中

型企业规模大，利润高，在国内有绝对的统治地位，但是拿

到国际上比较，劣势还是比较明显的，比如，有些企业为了

进一步增加自己的利润，盲目扩大规模，虽然给人的感觉形式

上比较庞大，但是内部财务上比较空虚，资金链条往往出现断

裂，外强中干的局面时有发生。规模比较小的企业竞争力不

强，直接导致的问题就是资金短缺，服务意识不强，创新能

力不足，特别是运用现代化信息技术的水平往往与现实脱节比

较严重，在一定程度上限制了企业的发展。那么由此带来的仓

储物流业在整个利益链条中的利润并没有提升，反而下降。所

以，仓储物流企业必须进行改变，构建全新的服务模式以及全

新的服务领域。

3  物流仓储管理过程出现的问题

3.1仓储材料费用较大
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法，可以给研究物流业仓储管理的技术人员提供一些意见和建议。
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货物在仓库中存储就会产生费用，物流公司流通的速度越

快这部分费用越高，而这部分费用是需要提前预支的，所以这

些费用就会占据物流公司整体运营费用的一大部分。而仓储材

料不单单指的是费用问题，一些实物和劳动力也包括在其中，

如果这样计算的话，整个仓储材料的费用有时候会占到整个物

流公司业务总费用的一半，甚至更多，这就产生了极大的浪

费，从而也就在一定程度上限制了企业的发展。

3.2仓库内部配置存在不合理现象

仓库本身就是存储货物的地方，它也是物流业中非常重要

的一个组成部分，但是，在实际过程中却往往存在仓库内部配

置存在不合理现象。为了存储货物，物流公司往往会在仓库内

部放置一些设备，这些设备是物流公司自备的设备，大小不

一，有些设备利用率高，有些设备利用率不高，利用率高的

设备就存在设备的损耗和折旧的问题，利用率不高的设备就存

在闲置折旧的问题，不管是那种情况，都会不同程度的造成企

业费用的增加。甚至有些货物仅仅用人工就可以完成，这无异

于又增加了人工费用的支出，造成了额外的浪费，从而就出现

了前面谈及的仓库内部配置存在不合理现象。

3.3仓储管理费用居高不下

前面谈及过，费用始终是企业运营的命脉，仓储管理费的

项目包括好多种情况，比如人工费、设备折旧费、租赁费、

水费、电费等等，这些费用里面相对比较固定的是租赁费、水

费和电费，因为租赁费一旦确定可能几年内不会发生变化，也

就是说这块费用是额定支出，至于说水费和电费，在同一个周

期内，其变化范围往往呈现波浪式变化，但是不管怎样变化，

每年的平均费用变化不大，水费同电费一样，也是如此。仓

储管理费里面变化相对比较大的是人工费，因为员工在从事某

种职业的过程中，往往其岗位不是很固定，最直接的表现就是

用到谁就找谁，一个人可能要干多个岗位的工作，有些员工可

能对其固定的岗位比较熟悉，这样效率就比较高，但是当让他

从事其他岗位的时候，就有些陌生了，虽然只是临时派遣，无

形之中造成了人工费用的增加。

4  物流发展过程中仓储管理策略建议

4.1 优化仓储管理方式，提升仓储管理效率

变则通，通则久，优化仓储管理方式，才能提升仓储管

理效率。现代信息化技术非常发达，各种管理软件也非常完

善，引进信息化的管理软件，及时淘汰旧设备可以大大的节约

成本，提高效率，比如用网络信息化技术代替传的手工操作

和记录的方式,降低整个企业的生产成本、节约时间从而促进企



    55

Capital and Market,财经与市场,(3)2020,3
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

业经济效益的提升。

4.2建设仓储管理专业化人才队伍

仓储管理研究到最后还是人才和队伍的问题，每一个企业

都有自己的一套人员管理办法，有些适合自己的发展，有些可

能不适合自己的发展，所以，建立高效、可持续发展的人才

队伍异常关键，而管理方法的建立其途径有很多种，国内的大

中型物流企业，国际上的大型物流企业都有很成熟的人才管理

办法，可以通过学习和交流，引进先进的管理模式；再者，

为了人才队伍的可持续性发展，可以让企业的管理层每年定期

到高校或者专业的培训机构进行学习和培训，年年学习新经

验，从而实现人才管理的可持续化。

4.3完善仓储管理资源的优化配置

仓储管理资源的优化配置不单单指的设备，也有员工的配

置。就设备的优化配置而言，必须考虑到信息化这个方面，因

为信息化的设备其工作效率可能是人工的几倍甚至几十倍，虽

然一次性投入比较大，但是从长远的眼光来看，这种做法是优

化资源配置比较合理的选择。再者，对人员的优化配置，尽

量做到人尽其才，物尽其用，因为人员和岗位相对固定就可以

大大提高工作效率，从而可以节约成本，可以安排部分机动人

员，一旦遇到特殊的工种，机动人员可以随时到位，这样，

即完成了工作，又节省了费用，从一定程度上实现了仓储管理

资源的优化配置。

5  小结

仓储管理始终是物流企业之间核心的竞争项目，如何摈弃

旧的管理模式，引进适合自己的管理方法，始终是各个物流企业

不能回避的问题。只有找到适合自己的管理方法才能节约成本、

提高效率，从而实现企业的可持续发展。
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