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我国酒店业的竞争日益激烈，酒店对高素质员工的需求也

逐渐增多，然而员工的满意度和忠诚度不足已成为制约酒店发展

的阻碍。因此，通过一系列理性化的方针政策，将员工对工作的

承诺最大化已成为重中之重。在国外，激励理论分需求层次理

论、双因素激励理论和公平理论等等。而在国内，俞文钊提出了

同步激励理论，吕亚军提出了通过柔性激励调动员工积极性的观

点，梁梁和张绳良在国外综合激励模式的基础上提出了全面激励

的观点。

1  激励与激励机制概述

激励是指持续激发人的各种动力，鼓励人，给予人信心的

意思，它是实现激励机制不可或缺的重要环节。激励机制是通过

运用一些激励的方法，比如奖励的形式去激发员工的进取心、成

就感，然后用一些固定的规章制度，去规范员工的各种行为，让

员工的内心产生充足的动力并奋发前进、乐观向上的一系列的制

度。

激励机制有着十分丰富的内容，它由薪酬福利制度、奖惩制

度、晋升制度、绩效考核制度和培训制度五种内容构成。激励机

制的核心是激励理论，有了激励理论为基础，才能明白员工需要

什么，更好的制定与公司情况相适应的激励机制。

2  郑州汉庭酒店员工激励机制的现状

2.1郑州汉庭酒店员工激励机制的基本情况

2.1.1薪酬福利现状

（1）根据相关规定，酒店会分别为劳动合同制员工和劳务合

同制员工交纳相应的社会保险金，酒店所有劳动合同制员工还会

交其余的四险一金。

（2）酒店总经理每年享受酒店定期组织的体检一次，员工每

天能享有免费的工作餐一次。

（3）法定假日加班，员工可以获得当日基本工资的三倍为加

班的费用。其他时间加班的，酒店给以相应补休。

（4）除此之外，汉庭酒店还有全勤奖、交通补贴、带薪休假。

带薪休假一般是只对职位较高的管理层，部分中级管理以及基层

员工不参与。

2.1.2奖惩制度现状
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在奖励方面，给酒店带来效益、维护酒店利益、提高酒

店工作质量、为酒店带来好名声等员工，会给予相关奖励，发

放相应的奖金。在惩罚方面，工作期间扎推聊天、怠慢顾客、

工作效率低、有错误不承担责任、玩手机、饮酒的员工，将

在工资里扣除相应的金钱，对于给公司造成重大损失的员工，

会按开除的方式处理。一般受罚远远多于奖励，奖惩制度少数

没有考虑到实际情况。

3  郑州汉庭酒店员工激励机制存在的问题

3.1薪酬福利分配不均衡

汉庭酒店好的待遇大部分针对的是高层员工，占主体的基层

员工则福利很少，劳务合同制员工和劳动制合同员工之间的薪酬

福利更是天差地别。还有，无论是不是酒店生意淡季或旺季，无

论是工作上进或工作不上心的员工，福利待遇都是相同的，这严

重导致员工之间的心里落差。再加上不同岗位之间的员工工资薪

水不一样，同样的活做的更多反而工资却很少，更是加剧了员工

之间的心里不平衡，员工特别容易出现不高兴的情绪，并把这种

心情掺进工作里，导致办事的质量下降。

3.2奖惩制度不完善

汉庭酒店的奖励主要是物质奖励，精神激励不足。酒店经理

之类的高层在工作中起着领导整个局面的作用，但是他们与员工

之间的了解沟通较少。此外酒店比较偏重对高层员工进行奖励，

不太注意对低层员工的奖赏。奖惩制度通常是重罚轻奖，有些惩

罚过多，有些奖励又过少，衡量奖励和惩罚方法太过单一。而且

奖惩激励大多只是走表面形式，缺乏实际性。有些奖励措施实施

了，却没有真正符合员工的需求，造成员工事情做的好是一个

样，事情做的不好还是一个样。

4  郑州汉庭酒店员工激励机制的改进对策

4.1改进员工激励机制所遵循的原则

4.1.1按需激励原则

激励机制的实施有一个基本原则，那就是每个人都会有天生

的喜好，所有人加在一起可能会导致一个共同的喜好就能满足所

有人的需求。那么，如果酒店能让员工在追求经济利益的同时，

又能让员工开心的做自己喜欢做的事情，这就达到了激励机制
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最主要的目的。根据马斯洛的需求层次原则，必须满足员工的

生理、安全、社交、尊重以及自我实现的的需求。

4.1.2机会均等原则

根据亚当斯的公平理论，机会均等的原则意味着酒店不能只

提拔背景深厚的员工。高层需要对所有员工实行公开招聘，不看

应聘者的文凭和履历，只看他们的能力，唯有这么做，方能更好

的激发员工的进取心。同时，还可以对非常优秀、工作能力特别

强的员工破例选拔提升，留住宝贵的能人。酒店还应根据每位员

工的能力和职位列出发展路线，像这样去晋升员工，能够避免员

工晋升的盲目性，让员工在他们的工作岗位上充分发挥他们自己

的能力。

4.2优化薪酬福利制度

酒店要想吸引优秀的员工，首先要建立完善公平的薪酬体系

去满足员工的物质需求和精神需求。在常用的激励方法中，薪酬

激励是绝对有用地一种方法。酒店需要考虑到酒店财务情况，

还要考虑到不同员工的薪酬激励程度。酒店要时刻注意同行业

的竞争敌手薪酬标准，确切的保证酒店薪酬的吸引力。在基本

工资方面，酒店可以采用岗位工资和绩效工资相结合的制度，

加强对各级员工的考核力度，让员工真正在工作中发挥自身的

主体地位。

4.3完善员工奖惩制度

完善员工奖惩制度要做的是加大奖惩制度的透明度，设定明

确的奖惩金额，划分科学的奖惩级别，解决重罚轻奖的现象。同

时也让员工清晰的了解做好了什么事具体有什么奖励，做错了

事又具体有什么惩罚。通过让员工和上级进行良好的沟通，加

深员工对酒店的信任感，消除误会。对待平常发挥良好的员

工，管理人员应该及时的去嘉奖员工，长时间的积累后再去嘉

奖，会酿成员工不能及时明白哪些事情做对了能够得到认同的

后果。所以，在每一周中如果有员工得到客人的称赞，让客

人点名为他服务，都应该被表彰并奖励一定的金额。如果对奖

惩有异议，员工可以进行内部投诉。

5  结语

汉庭酒店作为知名酒店，员工激励问题已经开始制约酒店

可持续发展能力的提升，对于问题对策的提出，酒店应不断深

入员工的工作环境，了解员工真正的需求，再结合市场的变化

和企业的发展进行调整、更新。要想使员工发挥出自身的潜在

能力，帮助酒店在激烈的竞争中生存发展下去，就必须将激励

机制和酒店真实的情形相结合，创建与员工真正的需求相契合

的激励机制。
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