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1  新冠肺炎疫情下对我国的部分影响

1.1社会行业影响

新冠肺炎疫情爆发后，对旅游、餐饮、文体、娱乐、交

通等行业带来了严重影响。除了有关医疗及防疫相关企业正常

甚至加班生产以外，其余组织几乎均没有正常开工，职员、工

人返岗率低，导致企业无法正常运营，订单延期、违约、固

定成本高等一系列导致企业面临信誉危机和纠纷的事件不断发

生。也直接影响了相关行业从业人员的收入水平。

1.2居民影响

疫情发生以前，线上活动基本为线下活动的补充。疫情

后，随着社会防控工作的开展，许多居民纷纷开启了线上活

动，比如线上购物、缴费等，这样的日常生活线上化，也在

一定程度上促进了互联网商业应用模式的发展，例如网络支

付、短视频等。

2  新冠肺炎疫情对商业银行带来的冲击和影响

2.1线上支付需求上升冲击

疫情下很多银行不能正常营业，尤其是对线下网点依赖程

度较高的中小型银行而言，线下业务打击巨大，加之疫情下人

们普遍出行不便，某些银行科技实力薄弱、线上服务又不够完

善，人们对网上支付的依赖更暴露出商业银行线上服务的不

足，导致其对公和零售业务都难以有效开展。

2.2疫情导致的信贷风险冲击

除此之外，在疫情影响下企业和个人的偿债能力均会有所

下降，而信用风险是尤其重要的，交易双方不履行相关义务均

会给网络银行的发展造成影响。新冠疫情加大银行新增信贷业

务操作难度，并且由于银行同时受到利率利息改革变化，也在

一定程度上压缩了银行的净息差空间。

2.3对商业银行的长期影响

疫情对商业银行运营管理带来了短期直接冲击，但也促进

了用户线上化以及无接触化的交易模式，而这些变化对商业银

行集约运营模式有完善促进作用。长期来看，未来在疫情得到

控制后，经济会迅速稳定，在疫情防控期间被抑制的信贷需求

将得到释放，银行业资产规模增速将迅速反弹。

3  新冠肺炎疫情下商业银行的机遇

3.1利于促进线上线下一体化

在新冠肺炎疫情期间进一步催化了移动互联网的发展。比
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如，客户逐渐由线下办理业务转变为线上、从单一的金融产品

服务需求过渡到综合的金融服务需求、由实物的银行卡使用转

化到数字虚拟化的金融媒介等等，在这些交易渠道、服务要求

和介质等的转变中得以体现。

3.2指导拓展场景应用

疫情发生后，由于防控工作的需要，居民的活动不得不更

多地转向线上化。由此，结合疫情实况，商业银行为了协助

客户解决生活问题，进一步完善线上服务，可以在众多相关的

渠道上如移动app、公众号等新增特殊时期服务板块，如投资

理财等居家服务、线上缴费等服务，这也在一定程度上体现了

其在特殊时期的社会责任。

3.3客户群体增加

由于支付活动中，不管人们是使用微信或者支付宝，最终

的保障始终是银行账户。因此随着我国疫情的好转以及企业的

复工，必定会有更多的客户开通网上银行和手机银行，这都给

商业银行线上渠道的发展以及客户群体的增加带来契机。

4  结合网络金融特点的发展建议

商业银行在新冠疫情的影响下，应利用并优化自身的网络

金融服务渠道，扩展巩固客户基础、帮助疫情期间受挫的用户

和企业，加快各类金融业务的线上化转型，推进业务快速转型

和发展。

4 . 1 转型“线上”

新冠肺炎疫情的冲击将进一步推动商业银行加大金融科技布

局。疫情发生后，衍生出客户对线上服务的需求，也暴露出

一些商业银行线上服务模式的不完善，因此，商业银行有必要

结合大数据等现代信息技术，运用线上线下一体化的运营思

维，推动传统线下银行服务到新型线上服务的转变。

4.2拓展场景应用

商业银行想要更好地开展拓展场景应用的业务，必须进行

内外部资源整合以及业务技术创新，比如以自身手机银行为基

础兼容支付模式及规模；合理规划线上场景建设并进行实施，

比如利用现有线上支付数据，将其与信贷、理财等业务进行有

机结合等。

4.3增强用户粘性

增强用户粘性，少不了培养和巩固用户的使用习惯。商业

银行在线上场景发展过程中，需要经过由业务主导到以用户、
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场景为主导的理念转变，由此增强客户粘性，与客户建立长期

稳定的关系。比如采用 H5 或 API 方式，引导用户使用电子钱

包账户，由此拓宽线上场景应用、扩大用户规模；打造个人

支付账户体系等等。

4.4满足疫情期间生活场景应用

由于疫情的发生，居民对于日常生活中线下缴费问题过渡

到线上化，因此银行结合实地需求、推进自身以及微信银行等

缴费平台建设，促进线上银行场景应用，这样不仅可以保留线

上缴费客户群体，其安全、便利的特点，还可以吸引其他客

户参与到其中，因此，商业银行需要积极开展如实现远程识

别、进而更好地方便客户使用线上功能的技术创新满足特殊时

期的生活场景应用。

4.5帮助社会共渡难关

由于疫情的特殊性，商业银行可以适当灵活安排个人及企业

的贷款还款业务，如适当地延后还款期限、对贷款的个人及企业

放宽条件、鼓励保险机构进行让利延后等。由于疫情对于企业来

说也是一个巨大的挑战，因此，银行保险机构可以为企业推出专

业咨询、财务管理等特色服务等。由此，在放宽贷款、扩宽业务、

加大企业保险等方面帮助个人及企业渡过难关。
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