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引言

伴随着互联网科技技术的不断进步，教育领域开设线上课

堂进行互动教学的教学方式逐渐得到了普及，这种教学方式具

有时效性高、教学效果显著、师生互动情况优秀等诸多特点，

相比于传统的教学模式而言，能够有效的提升师生之间的互动

频率，从而进一步强化课程的教学效果。高职院校当中的市场

营销专业作为一门实践性较强的学科，对于学生营销能力的培

养至关重要，而教师进行强制性的理论输出，学生被迫进行强

制性的理论记忆，师生之间缺乏沟通的这种以理论知识教学为

主的传统教学模式已经无法适应市场环境的需要，这就迫切需

要一种全新的教学策略来提升市场营销专业的课堂互动效果，

从而让教师和学生之间能够建立起良好的教学联系。因此，本

文在此基础上提出线上线下课堂的互动教学策略，从而解决实

际情况中教学效果不佳的问题。

1　线上线下课堂互动教学的内涵与优点

1.1 互动式教学，就是指教师在实际的教学过程中运用交

流式的教学方式来进行教学，做到寓教于乐，进一步的提升学

生对于学习内容的兴趣，从而达到较为优秀的教学效果。而本

文所提到的线上线下课堂互动教学策略，是互动式教学的一种

全新的教学模式，将互联网技术融入到现实的教学体系当中，

通过开设互联网课堂，从线上层面进行教学，达到虚拟课堂和

实地课堂之间的一种优势互补，从而进一步的弥补传统教学方

式中的不足之处。

1.2对于市场营销专业而言，其本身属于一门实践性学科，

现有的大部分企业对于市场营销人员的要求很高，学生的观察能

力、应对突发事件的掌控能力、身为营销经理人的管理能力都是

胜任这一职业的关键因素。因此，线上线下课堂互动策略在高职

市场营销专业的教学过程当中，具有以下的优点：（1）能够进一

步的提升学生的专业知识技能。市场营销人才需要非常过硬的专

业技能，例如产品的销售情况、产品营销策略的制定等情况的处

理对个人素质要求很高，通过线上线下的互动教学，教师可以在

线上课堂进行实际情况的模拟，让学生能够设身处地的进行突发

事件的处理，再通过线下课堂进行理论知识的传授，从而让学生

能够在学习的过程中达到理论联系实际的效果。（2）能够拉近师

生之间的联系。高职院校的教学效果是能否培养技能过硬的专业

人才的关键所在，由于受到我国教学环境的影响，高职院校的教

学效果一直受到教育部门的关注。通过线上线下课堂的互动，能

够进一步的提升师生之间的教学联系，达到更加优秀的教学效
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果。（3）能够进行实际情况的模拟。市场营销所涉及的问题众多，

小到产品的定价，大到一家企业的市场营销策略的制定，都要求

市场营销专业的教学过程要能够做到模拟实际情况，而线上课堂

的引入能够让教师与学生在互动过程中模拟实际工作当中可能存

在的各种情况，教师可以扮演顾客的角色，从而在互动的过程当

中对学生进行指导。从上述的分析过程中可以看出，线上线下课

堂互动策略能够非常显著的提升学生对于实际情况的处理能力，

同时极大地加强师生之间的教学联系，让教师在实际的教学过程

当中，能够从更多的层面为学生提供更为全面的教学内容，从而

帮助学生在今后工作时拥有更加科学的思考和解决问题的能力。

2　线上线下课堂互动策略存在的问题

2.1教师实际操作和个人能力不足

作为一种全新的教学策略，同传统的教学方式之间势必会

存在很大的区别，尤其是整体流程的实施对于教学本身的要求

很高，而目前大部分高职院校市场专业的教师都是从高校毕业

后就进行营销专业的教学，只有极少一部分老师既拥有高学

历，又是从实际的营销岗位转至高职院校进行工作，前者仅仅

能够通过教材来进行授课，对于线上课程的情景模拟性教学方

式而言，其个人的能力和实际的操作技术都达不到教学的需

求，这就会使得其实施线上线下课堂互动的教学方式时，无法

达到基本的教学要求。

2.2课程体系与互动策略之间存在一定的差异性

高职院校市场营销专业的课程由公共课、专业基础课、专

业核心课、专业实践和专业选修课共同构成，而现有的课本在

理论层面基本能够符合教学的需求，但是专业实践类的课程教

学与线上课堂的开设之间存在一定的差异性，线上互动课堂讲

究教学内容的实时跟进，必须要模拟出最新的市场环境，这样

才能将线上互动的效果最大化。但是目前的课程体系的实时更

新情况有限，根据现有的课本所模拟出的线上互动环境达不到

实际营销人员的工作需求，这就会使得课程体系的设立与线上

互动课堂的开设之间存在一定的差异性。

2.3学生的适应性不足

线上线下课堂互动策略开展的关键在于学生群体能否适应这

种较为新型的教学形式，互动的前提在于学生能够真正的同教

师之间开展学术和实际情况的讨论，这就要求学生群体不能在

实际的课程的操作过程当中浑水摸鱼，而是要全身心的投入到

具体的课程当中，一旦学生之中存在懈怠和不配合的现象，那

么线上课程的开设同线下课堂的授课过程之间便一定会产生较大
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的落差，其教学效果的提升程度便会大打折扣，引起较大的

争论。

3　线上线下课堂互动策略实施的相关建议

3.1加大教师团队的培训力度

作为互动策略的主要参与人员之一，教师所扮演的角色具

有非常关键的作用，不论是线上实际情况的模拟教学，亦或是

线下课堂的知识点互动传授过程，对于教师本身的专业性需求

很高，高职院校和教育部门要高度关注教师团队的个人能力培

养，可以制定相关的培训体系，帮助教师能够适应这种新型的

教学形式，并且进一步提升自身的专业知识素养。

3.2进行课程体系的实时更新

线上线下互动策略的设施关键在于线上互动教学的实际教学

流程能够同线下理论教学之间产生联系，脱离了实际的理论和

脱离了理论的实际模拟都不能单独成立。目前线上课堂的教学

内容可以通过互联网技术进行实时模拟，这对于高职院校现有

的课程体系就提出了一定的需求，高职院校要能够实时的更新

具体的课程内容，让线上互动教学能够真正的符合现有的经济

环境对于营销人才的需求。

3.3提高学生对于互动的认知

学生群体能否真正的与教师之间进行互动是这种互动策略实

施的关键所在，高职院校要帮助学生尽快的适应这种互动式教

学，就要从学生的学习习惯出发，根据学生对于市场营销专业

的学习习惯的不同，从课程的设置出发，让学生能够在学习的

过程当中逐步的适应这种教学策略，从而有效的提升学生对于

互动式教学的认知能力。

4  结语

科技的进步和教育环境的变化使得教学的方式千变万化，

本文主要是针对高职市场营销专业提出一种线上线下教学策略，

目的在于解决传统教学模式的不足。通过本文的分析过程可以看

出，线上线下互动教学策略在实际的实施过程当中能够非常明显

的提升学生的专业技术能力，这对于市场营销人才的培养而言具

有非常深远的影响。
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