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一直以来，高等院校的校园招聘活动都延续着用人单位和

毕业生“面对面”的传统招聘模式，用人单位进校通过宣讲会或

双选会的方式，对具有求职意向的毕业生进行宣讲、收取简历、

笔试、面试等招聘活动，在此过程中，完成用人单位和毕业生的

双向选择，最终达成或放弃签约意向。网络在高校校园招聘中的

主要作用，在于招聘简章、招考公告、招聘活动、讲座和培训等

各类就业信息的传递，便于毕业生获取更多的就业信息，拓宽就

业渠道。今年伊始，一场突如其来的新冠肺炎疫情，打乱了传统

线下招聘模式的节奏，各地高校延期开学、毕业生无法返校、避

免人员聚集，使得校园招聘活动迫切的需要由线下转变为线上。

相应的，各高校为了在疫情期间也能够为毕业生提供优质而充分

的就业指导和服务，加速推进“互联网+”就业平台的建设，高

校“云就业”新模式应运而生。

1  高校建立“云就业”网络招聘平台的重要性

1. 1“云就业”就业指导和服务新模式发展的必然性

新冠肺炎疫情的突然爆发，使得今年各类线下校园招聘活

动几乎均被叫停，无法开展。往年的三月至五月正是各高校大

规模开展“春招”活动的时间，是应届毕业生求职和签约的

一个高峰期，然而今年因为新冠肺炎疫情，高校延期开学、用

人单位无法进校，线下招聘活动无法正常开展，毕业生也无法

通过传统的线下招聘方式与用人单位进行面试和签约，应届毕

业生的就业问题成了疫情影响下的焦点。为了破解疫情带来的

困境，为毕业生求职创造条件、提供便利，利用网络平台开

展各类线上招聘活动，为毕业生提供线上就业指导和就业服

务，就显得至关重要。

1.2“云就业”网络招聘平台的信息安全性

当前，网络招聘发展迅速，各类求职网站和招聘信息随处

可见，大量的招聘信息一方面可以为毕业生提供更多的就业机

会，同时也存在着一定的风险。毕业生相对来说与社会的联系

较少，特别是对招聘工作的了解还不充分，对于一些工资虚

高、收取高额培训费用等虚假招聘信息的辨别力不足，另外有

些招聘网站还存在着盗用毕业生基本信息进行非法交易的风险。

高校的“云就业”网络招聘平台在一定程度上可以降低此类风

险发生的可能，所有入驻校园网络招聘平台的单位均需要先通

过校方对于企业资质的审核，网络招聘平台发布的每一条招聘

信息也要经过校方的审核，参加应聘的毕业生作为监督主体，

在遇到虚假招聘企业的时候也可以在网络招聘平台上进行反馈，
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1.3“云就业”网络招聘平台的精准性

相较于普通的招聘网站而言，高校的“云就业”网络招

聘平台除了传统的招聘信息发布，还包含了举办空中宣讲会、

网络视频双选会、毕业生和用人单位的简历邀约、线上办理就

业业务、线上签约等功能。同时，高校还可以使用网络招聘

平台收集毕业生的就业意向，按照毕业生意向单位性质、意向

行业、意向就业地等内容实现对毕业生的就业信息精准推送。

网络招聘平台还可以辅助高校开展对于建档立卡毕业生、新疆

西藏少数民族毕业生、疫情之下的湖北生源毕业生等特殊毕业

生群体的就业帮扶工作，使得高校的就业工作更加精准、高

效 、 优 质 。

2  高校“云就业”就业指导和服务新模式

2.1分类清晰直观的各类就业信息

“云就业”网络招聘平台最基础的功能，就是向毕业生传

递包括招聘简章、招考公告、就业指导、就业手续办理指南

等各类就业信息。用人单位通过高校“云就业”网络招聘平

台申请发布招聘信息，校方通过对招聘专业、学历等审核，发

布给毕业生，有意向的毕业生可以通过平台向企业 HR 留言咨

询，或是直接投递简历。除此之外，高校就业部门的工作人

员会每日搜集并筛选与本校开设专业相关的其他招聘信息和招考

公告，根据学生历届毕业生就业主要方向而有所侧重，进一步

增加毕业生的就业资源。同时，毕业生关心的各类就业相关手

续的办理流程、提升毕业生求职竞争力的讲座、培训等内容，

也会通过网络招聘平台向毕业生发布。以西北政法大学为例，

校就业网根据就业工作具体内容设置招聘信息、宣讲会、双选

会、就业指导、公告通知、就业政策、就业新闻等几大模块，

而招聘信息模块又根据单位行业性质细分为用人单位注册发布的

招聘信息、公务员招考、名企网申、事业单位、高等院校、

银行、基层就业等具体的版块，毕业生浏览起来十分清晰直

观，便于快速找到个人想要的讯息。

2.2“空中宣讲会 + 网络视频双选会”的线上招聘活动

面对突然爆发的疫情，各高校迅速响应，将传统的线下招

聘活动转变为线上招聘，利用“云就业”网络招聘平台向2020

届毕业生开展就业工作。用人单位通过高校“云就业”网络

招聘平台申请举办空中宣讲会，或参加网络视频双选会，通过

校方审核后，将招聘活动相关信息通过网络招聘平台发布给毕



166

Capital and Market,财经与市场,(3)2020,3
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

业生。2020 届毕业生按照通知的时间及网址，参加线上招聘

活动，直接向意向企业投递简历，和企业 H R 在线直接沟通，

进一步进行线上面试、洽谈等活动。网络招聘平台的应用让用

人单位和毕业生实现了精准对接，在当前的特殊时期为毕业生

求职创造便利。以西北政法大学为例，疫情期间，就创中心

迅速响应，将春季校园招聘活动全部转至线上，以“云就业

平台”为依托，面向 2020 届毕业生举办多场空中宣讲会和网

络双选视频会，为用人单位和毕业生搭建沟通的桥梁。

2.3多种形式的线上就业指导服务

就业指导服务工作一直是高校就业工作的重点和特色，多

人参与的团体辅导、一对一的个体辅导、帮助提升求职能力的

讲座、企业 H R 带来的企业分享、历届毕业生的考研、考公、

求职经验分享会等等，各式各样的就业指导服务为毕业生提供

了更多提升个人求职能力的平台。疫情当前，高校将就业指导

服务工作转变为线上新模式，通过校园网络招聘平台、微信公

众平台、各类课堂直播软件、QQ 群、微信群等方式，为 2020

届毕业生提供全方位的就业服务。以西北政法大学为例，疫情

爆发后，考虑到考公务员和考研是学校历届毕业生比较关注的

两个就业方向以及往年考公务员和考研的时间线，迅速面向

2020 届毕业生开展“线上公考培训课”和“考研复试调剂常

识与咨询”活动。随后又逐步举办 2020 年军队文职招录计划

公告解读暨职位报考指导讲座、2020 年陕西省公务员考试公告

解读暨职位报考指导讲座等，助力毕业生在报考职位时做出更

适合自己的选择。在提升毕业生个人求职素质方面，推出西法

大职业测评与规划平台、就创业直播平台、系列就业指导线上

课程、职业能力慕课等内容，帮助毕业生在防控疫情的同时提

高自我，增强求职竞争力。同时，还长期举办“逐梦职场·

线上就业门诊”系列活动，为 2020 届毕业生提供职业规划与

发展咨询、就业政策和就业形势咨询、面试门诊、简历和网

申门诊、考研调剂信息及考研规划等多方面的辅导和帮助。除

此之外，毕业生还可以通过校就业网、毕业生 QQ 群、就业信

息员微信群等途径，向就创中心老师进行个体咨询。疫情防控

期间，学校第一时间发布《关于疫情防控期间毕业生就业工作

安排的通知》、《致西法大 2 0 2 0 届毕业生的一封信》、《致

用人单位的一封信》、《致 202 0 届毕业生家长的一封信》，降

低毕业生求职焦虑，引导毕业生调整就业心态，积极做好求职

准备，进入求职状态。

2.4精准优质的就业指导服务工作

毕业生在网络招聘平台注册个人账号，填写个人生源信

息、就业意向，上传个人电子简历，实现精准的就业信息推

送。以西北政法大学为例，一方面，用人单位可以通过就业

网查看学生简历，向有意向的毕业生发出邀约，毕业生选择同

意后，可以与单位 HR 进行具体的洽谈或面试；另一方面，就

创中心会根据毕业生填写的就业意向单位性质、意向行业、意

向就业地等内容，将符合毕业生要求的就业信息精准推送至毕

业生的微信，为毕业生就业提供更加精准有质量的服务。

同时，近年来，高校越来越重视对建档立卡毕业生、新

疆西藏少数民族毕业生等特殊毕业生群体的就业帮扶工作，疫

情爆发后也格外关注湖北地区生源毕业生的就业情况，在当前

毕业生尚无法完全返校的情况下，利用“云就业”网络招聘

平台进一步做好对特殊毕业生的就业帮扶，就显得至关重要。

这类毕业生可以通过网络招聘平台建立个人台账，上传个人简

历及就业意向，完成求职补贴的申领。校方根据收集到的信

息，主动联系来校招聘单位及校友单位，开展精准推介、重

点推荐、个性化辅导，细化对特殊群体毕业生的就业帮扶措

施，确保精准施策。

3  结语

在当前疫情防控的特殊时期，各高校为了最大限度降低疫

情对毕业生就业的影响，进一步做好对毕业生的就业指导和服务

工作，必须重视校园网络招聘平台的建设，适应并发展“云就业”

就业指导和服务新模式。“云就业”打破了时间和空间的限制，不

仅能够为毕业生提供更多的就业机会，一定程度上简化应聘程

序，还能够使毕业生在人员无法随意流动的特殊时期足不出户办

理就业相关手续，大大的缓解了疫情期间高校毕业生的就业难

题，为政府和高校做好稳就业工作提供了保障。
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