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1  新冠肺炎带来的影响与挑战

1.1新冠肺炎带来的影响

新的冠状肺炎疫情引发的全球大流行，给未来的全球经济

和全球化进程带来了前所未有的冲击，也给中国企业的国际化

发展带来了诸多挑战。

（1 ）个别国家积极充当“搅局者”，“污名化”有损

中国企业和产品品牌形象。由于逃避责任、转移注意力、压

制中国等因素，随着疫情规模的扩大，这种污名化可能进一步

加 剧 。

（2 ）肆意歪曲中国企业帮助各国抗击疫情的积极努力。

少数国家将中国的援助称为“宣传攻势”等，将中国企业履

行社会责任的措施称为“交付利润”，将个别中国企业产品的

质量、标准和技术问题描述为“政治”炒作。

（3 ）随着疫情规模的不断扩大和影响的加深，由此带来

的经济衰退、社会资源配置和民族国家阶级问题将更加突出，

社会破裂的风险也可能增加。这实际上增加了中国企业国际化

过程中的社会责任风险，对于中国企业在东道国树立良好的品

牌形象无疑是一个巨大的考验。

当今世界正面临着全球三大公共卫生危机、金融危机和经

济危机叠加的巨大打击。它的强度、深度和历史影响将远远超

过世界大战。

1.2面临的挑战

企业形象在世界建设中面临严峻挑战：第一，加强社区的

命运和社会责任意识，应对经济和金融危机爆发。困难时期，

公司需要和当地的卫生防疫协会、政府与社会在一起，履行社

会责任，确保就业，为社会稳定作出贡献。第二，我们应该

给予积极考虑到维护全球供应链的整合和调整以及区域和国家的

供应链，使上游和下游企业，龙头企业和供应商一起尽可能本

地化，以最大限度来减少疫情所造成的经济衰退和流动性紧

缩。第三，在全球经济衰退的大背景下，企业难以避免暂时

亏损。要统筹兼顾短期利益和长远发展，保持战略定力[1 ]。

在当前的国际环境下，如何提升中国企业形象、

产品形象和品牌形象
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【摘　要】2020年初，一场新型冠状病毒肺炎肆虐全球。在这一流行病中，全世界有45万多人死亡，对人类生命安全和身体

健康以及全球公共卫生安全构成巨大威胁。带来巨大的挑战。疫情在全球蔓延，势必对中国企业的国际经营和形象造成严重影响。

在当前的国际环境下，如何提升中国企业的形象、产品和品牌显得尤为重要。
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2  各国经济一体化

习近平主席在第二届中国国际进口博览会开幕式上发表主旨

演讲指出：“当今世界，全球价值链和供应链正在深入发展。

你中有我、我中有你。各国经济一体化是大势所趋。”

企业是国民经济、外交和文化走向世界的重要载体。国有

企业，特别是中央企业，走在这个行业的前列。在国际化经

营中，必须坚持国家地位，主动展示国家形象；二是坚持“两

轮驱动”，打造具有全球综合竞争力的世界一流企业。三是坚

持创新，不断努力开创海外形象建设新局面。当前，国有企

业海外形象建设越来越迫切。探索构建具有企业特色的话语体

系，创新企业海外形象传播方式，凝聚更多智华、友华力量。

随着我国改革开放的不断深入，民营企业在国际舞台上扮

演着越来越重要的角色。中国民营企业的海外形象不仅对企业

自身的长远发展具有重要意义。中国的国家形象和国力也具有

重要意义。提升民营企业海外形象，需要提升民营企业的核心

竞争力。一是提高产品和服务质量。提高企业的技术创新能

力、品牌价值和管理能力等核心竞争力；提高企业对外宣传的

意识和能力，将企业对外宣传纳入国家对外宣传的主要模式，

增强对外宣传意识；加强宣传宣传，讲述中国民营企业走出去

的故事，根据企业走出去的不同情况，挖掘出一批发展良好、

信誉度高、有影响力的典型“走出去”的民营企业。

近年来，我国综合国力和国际地位不断增强，“一带一

路”建设扎实推进。中国已日益融入全球经济。越来越多的

重要企业通过各种方式走出国门，拓展国际市场，参与全球竞

争。新形势下日益对外开放和复杂多变的国际形势下，进一步

加强中国企业的海外形象建设，积极塑造形象和生动的中国企

业故事；关注技术授权和创新中国企业形象的通信手段，使企

业更好地适应移动化、可视化、社会化、数据化、平台化、

智能化的发展变化；挖掘品牌文化价值，提高中国企业形象的

海外认知度，加强品牌管理，强化品牌价值的文化核心，增

强亲和力和感染力[2]。
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3  提升企业、产品与品牌形象

3.1经营发展好企业

良好的企业发展是塑造良好企业形象的基础。海外的中国

企业需要记住中国和世界的相互依存、互利共赢，并把这作

为起点海外沟通工作：首先，它是必要的企业运行和维护企

业的基本取向。这是沟通工作的基础。第二，重视社会责任，

不能脱离当地社会。此外，企业的传播必须是脚踏实地的，

遵循讲好故事的三个要素：好故事、好平台、讲好故事的人。

它必须通过当地人能理解并喜欢听的叙述方法和语言来有效地

传 播 。

3.2形成基于企业社会责任的核心能力

做好传播工作，树立企业良好的国际形象，关键在于形成

以企业社会责任为基础的核心能力。在企业的国际化经营中，

产品、价格、技术是企业竞争力的体现。企业社会责任也被

内部化，成为企业国际竞争力的一部分。中国企业需要充分

注意社会责任风险的外国援助，出口和海外投资，获得深入

了解东道国的社会、政治、文化条件，注意“制度距离”和

“文化距离”在母国和东道国之间，并充分尊重各国国情所

作出的抗疫政策安排和选择，加强了企业在国际化经营中有针

对性的社会责任战略的制定。

3.3把握当代传播的特征

准确把握当代传播的特点，促进疫情后中国企业的国际形

象建设是十分必要的。当代传播的个性化、技术性特征日益突

出。以 5G、算法、大数据、人工智能为核心的媒体技术的迭

代，以媒体和社交媒体的个人传播行为为依托，极大地改变了

原有的信息生产过程和传播规律，催生了新舆论领域参与者的

意见分布和互动特征。鉴于此，企业应以大众传播的理念对受

众进行细分，在渠道选择上注重移动化、碎片化、视觉化的

用户接受习惯，形成有效的叙事策略。另一方面，我们必须

对全球化条件下当代传播的“武器化”特征保持敏感。随着

世界利益格局的分化和重组，国际舆论环境日趋复杂，根植于

意识形态冲突和文明对抗中的话语权竞争日趋激烈。中国企业

走出海外，必须更专业地设计企业沟通行为，不仅要避免在对

外沟通中“无所事事”，还要避免不懂规矩、适得其反的“盲

从行为”[ 3 ] 。

中国企业是世界了解中国的重要窗口。在这场全球防疫行

动中，中国企业不仅要向世界展示防疫经验与雪中送炭的救援

物资，更要展示出负责任的企业形象和国家形象，彰显合作互

助的精神，克服困难，突出责任的作用。中国企业需要在以

下四个方面做出努力：一是有效沟通和分享经验，形成海外疫

情防控合力；二是履行企业社会责任，积极提供海外援助打击

疫情。三是稳定海外生产经营，为当地经济社会发展作出贡

献；四是有效开展海外宣传，树立公司良好的国际形象。
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