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1  《汽车配件认知》课程设置背景
1 . 1《汽车配件认知》在课程体系中的地位

《汽车配件认知》是汽车营销专业学生整套培养体系中的
一门专业基础课程，理实一体化的教学模式，是学生完成从学
校步入企业，实现“无缝对接”的重要教学和学习手段。通
过大量对汽车配件相关企业、专业教师、学生的走访和市场调
研，立足汽车配件认知内容本身，结合调研对象意见和建议，
以及市场及人才培养自身规律，重新定义和制定了新的课程大
纲及计划。本课程在整个课程体系中属于基础和衔接课程，开
设在《汽车营销》、《汽车概论》课程之后，《汽车配件管
理》、《等级工考核》、《二手车评估》课程之前。这样更
容易使学生的专业基础知识更加丰满和形象化。同时，在开展
企业新型学徒制项目的过程中，培训师可以借助相关知识，完
成汽车配件认知的新员工技能辅导工作。从纵向和横向两个维
度树立该课程在整个体系中的重要作用。

1.2《汽车配件认知》在市场体系中的立足点
随着汽车营销体系地不断完善，各大汽车销售企业对专业

的销售顾问和服务顾问都有了更高的要求。在很多市场部门组织
的活动过程中，客户已经开始慢慢把汽车销售企业当成学习汽车
专业知识的俱乐部。他们很乐意从工作人员那里学到汽车不光有
长宽高，还有发动机、底盘、车身和电气设备；不光有四个轮子，
一个方向盘，它还有“两大机构，五大系统”等。在这样的大形
势下，这势必对汽车营销专业的学生和教师，汽车销售企业的员
工和培训师提出了更高、更专业的要求。

2  教学内容甄选
根据以上汽车售后服务等相关岗位及其工作过程分析，我

们将《汽车配件认知》课程体系的教学内容大致分成五大项目：
汽车配件认知课件学习，景格汽车配件拆装软件练习，汽车配件
采购业务虚拟演练，汽车配件销售虚拟演练，汽车配件仓库管理
虚拟演练。根据五个项目的特点，我们又将以上项目逐个分成若
干个小任务，以任务驱动法指引学生学习相关汽车配件知识。

3  实现教学创新
《汽车配件认知》是一门专业基础课程，通过整个课程体

系的讲解和演练，学生应了解汽车各配件的名称、结构、功用；
能够熟记汽车各配件拆装及销售、出入库的流程；熟练掌握拆
装、出入库的要点。学生熟记汽车配件工作原理，能进行配件订
购及出入库管理；培养学生团队合作的能力；培养学生分析问题
和解决问题的能力。

本课程将理论教学部分放置在云机房，学生借助多媒体视频
及相关课件可以更加直观地了解并掌握汽车配件的名称、结构及
功用，实现翻转课堂及spoc课程资源的运用。将实训部分放置
在汽车配件管理实训室。学生借助汽车配件实物，更直观方便地
进行配件熟悉；借助配件专员实训工位，切身体会与维修技师
面对面交流的真实感受。在本模块教学中，采用“头脑风暴”
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法、思维导图法、项目教学法、和角色扮演法等方式组织教
学活动。在理解汽车管理模块流程运用的过程中，引导学生从
不同层面分析和归纳问题。

4  教学活动实践
开班至今，汽车营销专业共向“宝尊”及“中天”集

团共输送汽车营销专业人才93名。先后有28名同学获得过“宝
尊”奖学金。专业教师团队也先后连续三个暑假给企业新进员
工开展业务指导培训，共计 22 1 人次。

5  实现新型考核体系的运用
企业新型学徒制班的考核内容，分为在校期间的平时成

绩、期中考试成绩、国家职业工种资格考试、毕业论文成绩、
下厂实习成绩以及企业的各种考核成绩。学员可在学校进行部
分考核，同样亦可在企业可进行部分考核。企业和学院共同为
每一位学员制作考核档案，以此来评定人才级别。

6  实现校企合作共融
学院2018年 7月开始与江苏宝尊集团达成协议共识，紧紧

围绕以企业新型学徒制为合作模式，企校双方共同完成学生、
员工的招生就业及技能知识、人文素质的培养。共同构建最合
理的人才培养方案及资源交楼平台；同年8 月新型学徒制汽车
营销基础人才培养平台进驻学院三号楼“汽车工厂”，9 月份
2015 级汽车专业“企业新型学徒制宝尊班”正式开课，进行
新模式的实践。次年，学院与常州中天汽车集团有限公司达成
共识，开启企业新型学徒制汽车营销人才培养的又一次合作。

7  结语
本文根据常州交通技师学院2019学年课题《探索汽车配件

数字资源库开发——以曲柄连杆机构为例》为依据，从课程在课
程体系中的地位、课程在市场体系中的立足点、课程在企业经营
活动中的着眼处、课程内容的甄选、教学的创新、考核体系的运
用以及校企融合等方面探索课程改革的具体内容。不断结合汽车
配件相关专业的知识，完善和推进主题资源库的实践模式，最终
才能真正实现学校与企业的“无缝对接”。

参考文献：
[1]韦焕典.现代汽车配件基础知识第二版.化学工业出版

社,2017(3)．
[2]朱小燕,邓飞.汽车销售实务.机械工业出版社,2017(1)．
[3]吴敬静.汽车售后服务与管理．机械工业出版社,2015(1)．
[4]李刚,廖明,田长和.高职高专“十一五”规划教材汽车

类，汽车及配件营销实训．北京理工大学出版社,2009(1)．

作者简介：张骅（1982.5 —），男，汉族，江苏常州人，本科，

毕业院校：江苏理工学院，讲师，研究方向汽车营销。

耿楠（1992.9 —），女，汉族，江苏徐州人，本科，毕业院校：

江苏理工学院，助理讲师，研究方向汽车营销。

王勇静（1979.9 —），女，汉族，江苏常州人，本科，毕业院

校：南京工业大学，副高，研究方向国际贸易。


