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1  药品零差价政策的推出背景
我国实行的是以公有制为主体，多种所有制经济共同发展

的基本经济制度，市场经济也是我国经济的重要组成部分，而
且随着社会的不断发展，市场化的程度在不断加深，市场化程
度的不断加深也影响到了公立医院的做法和价值观，有些医
院，一味的追名逐利，以至于出现了以药养医的局面，药品
价格一路攀升，使广大老百姓用药越来越贵，医疗负担越来越
重，因此，政府为了改善民生，不得不提出药品零差价的政
策，以防止医疗机构药品通过销售环节获取高额利润，该政策
要求医疗机构和有关医务人员必须将药品已规定的价格销售给患
者以减少人民群众的用药压力。

2  药品价格网络透明化
在以前，很多医院或者医疗点为了增加自身的收入，往往

不会将药品真实价格公开，导致药品溢价严重，老百姓对一手
药价没有概念，在加上出于对医护人员的崇敬，并不会对药价
产生什么疑问，致使不同地区、不同医院和不同门诊的药价不
统一，在这种情况下，由于药品价格不透明，不仅加重了群
众看病贵、难的问题，还会为假药制造与先手提供便利。

为响应国家政策，真正实现药品零差价，缓解人民群众看
病难的现状，医院必须将药品信息和价格信息放到网上，让老
百姓对药品价值与价格够能有一个大概的了解。医院管理者对这
项政策要有一个正确的认识，不能因为这项政策影响了医院收入
就不予支持敷衍了事，要充分表现自身医德，支持这项公益性的
政策，积极将药品信息透明化。

3  提高融资能力
在实行药品零差价政策之前，很多医院都会从药品销售过

程中赚取差价，这些差价累积起来会成为支持医院正常运转的重
要经济来源，但是在实施这项政策后，医院不得不放弃了这项收
入来源，那么医院的运转就会出现一些问题，因为虽然医院的收
入减少了，但是医务人员的工资不能不发，日常医疗用品也不能
不用，医疗设备不能不更新以及维修，所以医院必须从其他方面
入手，拓宽资金来源来维持医院正常运转[1]。

4  提高医疗资源利用率
医疗设备对一个医院来说十分重要，医疗设备在很大程度上

决定着一个医院的医疗水准，所有医院都能够意识到这一点，所以
一般大医院在新型设备上市后一定会积极进行采购，这就导致很多
大医院都会有一些老旧闲置的医疗设备，在药品零差价政策实施的
背景下，所有医院都出现了不同程度的财务危及，在这种情况下，
大医院完全可以将闲置的老旧设备卖给一些规模较小的医院，这样
大医院就可以拿回一部分资金，小医院也可以用较低的价格买到新
的医疗设备，在节约资金的同时还减少了资源浪费[2]。

5  提高医院的服务质量
政府在推出了药品零差价政策之后，部分医院为了缓解自

身经济紧张的状况，选择从收入结构入手，通过提高其他医疗
服务的价格来提高自身收入，我们可以明显发现医院的挂号费
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必须采取一定措施。本文将围绕药品零差价政策，浅谈这项政策对医院的影响并提出一些针对性的建议。
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用和医疗注射费等价格有显著提升，医院的这些举措将新政策惠
及民生的效果大大减弱，有时候不仅没有缓解病人的就诊经济压
力，甚至还会增加病患的诊疗成本，这样会让原本就紧张的医患
关系变得更紧张，从而影响医院的可持续发展，为此，医院必须
提高自身的服务水平，为医院的长远发展打下一个良好的基础。

6  提高财务管理能力
药品零差价的原理是通过将医疗服务于药品售卖分离开来，

迫使医院由药品和医疗双收入模式变为单纯以医疗方式获得收
入，从而让老百姓减少在药品上的花费。医院在这样的背景
下，必须提高自身的财务管理能力，通过建立科学的财务管理
系统，减少不必要的服务成本，合理管控医院的财政预算。不
过在减少预算与医疗成本的同时不可以以牺牲医疗服务质量为代
价。为了建立更科学的医院财务管理体系，医院还要注意加强
对财务管理人才的培养与引进，这样才能更好的提升医院管理
的综合水平，为医院未来发展提供强有力的管理保障。

7  加强医院的人员管理与监督
面对药品零差价导致的医院财政危机，由于医护人员道德

素养高低不一，很容易在运营过程中出现乱收费现象，所以医
院必须加强对医护人员的管理，建立公开透明的财务管理监督
机制，来杜绝乱收费现象。同时，医院还应加强对医院工作人员
的医德素质培训，提高医院工作人员的职业道德素养，形成良好
的风气。同时还要建立完善的奖惩制度，对违反医院规定的医务
人员进行公开出发，对作风好、能力强的工作人员进行公开奖
励，用这样的方式来激励医务人员规范自身行为。财务管理部门
要不断提高自身的财务管理能力，要经常对部门内部人员进行定
期考核，加强对新人和能力较差者的培训，提高相关工作人员的
工作能力与工作积极性，医院还可以建立医疗服务信息平台，将
所有收入与支出信息进行公示，以方便群众与政府对医院工作进
行监督和指导，促进医院良好风气的形成。

8  结束语
综上所述，我国大部分医院在发展过程中，慢慢形成了以

药养医的收入格局，为解决我国药品价格不透明，老百姓看病贵
的问题，国家出台了药品零差价政策以解决这一问题，从民生角
度来看，这项政策确实对民有益，不过由于这项政策在一定程度
上改变了医院的收入格局，减少了医院的收入来源，为医院的日
常正常运转带来了一定的影响，为此医院必须采取一些措施来减
少政策带来的影响，保证医院的正常运转，同时，该政策导致医
院出现财政赤字，容易出现医德问题，医院在积极融资解决医院
经济问题的同时还要加强对医务人员的道德素质教育，只有这样
才能消除药品零差价政策对医院带来的消极影响。
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