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随着个人征信报告的不断完善，个人征信报告已经成为银行贷
款业务审核的要件，对整个银行贷款业务产生了重要的影响。做好
征信报告信息的完善，并建立有效的个人征信报告管理机制，是促
进银行贷款业务开展的重要方式，也是维护个人征信的重要措施。

1  个人贷款受理中个人征信报告使用的重要性
目前在银行贷款过程中，个人征信报告是最为重要的依

据，已经成为决定银行贷款是否受理的关键文件，将对整个贷
款的受理和审批产生了重要的影响。银行通过个人征信报告中
的信息，核查申请人的信誉情况以及在银行的贷款情况和信誉
情况，进而判断申请人是否具备贷款的偿还能力，是否发生过
贷款逾期的情况。银行通过对个人征信报告的查验，在贷款过
程中获得全面的个人信息，从而进而评估贷款的风险，为整个
贷款的受理和审批提供基本依据。

2  个人贷款受理中个人征信报告关注要点解析
2.1 关注基础信息。银行在贷款受理中需要检查个人征信

报告的信息，其中个人的基础信息是检查的关键。在基础信息
中包含个人的工作单位收入情况、个人的缴税情况以及个人过
往是否发生过贷款以及贷款的还贷记录和信用卡的消费情况等基
本信息。通过对个人基本信息的判断，能够对个人的信用状况
有宏观的了解，进而为贷款的审批提供有力支持，保证在贷款审
批中能够根据个人的基本情况评估贷款的额度以及贷款是否能够
正常审批和发放[1]。因此，关注基础信息是个人征信报告解读
的要点之一，对整个个人贷款的受理具有重要影响。

2.2关注信用卡信息。个人征信报告中会记录信用卡的使用
信息，信用卡在使用过程中不仅要检查及消费记录，同时还要检
查及还款情况以及还款的及时性，特别是是否存在逾期还款的情
况，对于逾期还款要检查是否存在恶意逾期，如果恶意逾期记录
较多，即使已经偿还也会反映出个人的信誉情况出现问题，对于
信用卡消费还款记录的检查，能够评估个人的信用情况以及个人
的征信情况，为贷款批复提供基本的信息依据。因此，关注信用
卡的消费信息和还款记录等信息能够评估个人的整体信用情况和
偿还能力，对银行贷款的风险评估具有重要影响。

2.3关注征信报告所提取信息的真实性。征信报告提取信息
具有一定的权威性，但是也需要对征信报告提取信息的真实性进
行核查。有些个人为了获取贷款会对过往贷款的行为以及信用卡
消费行为进行粉饰，使整个个人征信报告中的信息难以反映出个
人的真实情况。为了避免征信报告信息造假行为的出现，减少银
行贷款的审批风险，需要对个人征信报告中提取的信息进行再次
核查，对提取信息的真实性进行全面的掌握，需要对信息的来源、
信息的基本情况进行核查，使整个征信报告在应用过程中能够达
到准确性和真实性要求。

2.4关注个人征信报告查询频率。在银行贷款审批过程中，
需要检查个人征信报告的查询频率。如果个人征信报告查询频率
过高，超出了正常的查询频次，则表明贷款申请人在其他机构进
行过贷款咨询或贷款申请。否则不可能出现较高频率的个人征
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要影响。
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信报告查询记录。如果出现个人征信报告查询频繁的情况，有
可能个人在其他金融机构的贷款未予审批。对于这种情况应当提
示贷款审批部门，对个人的征信状况进行重点核查。避免出现个
人信息有所隐瞒的情况导致贷款审批出现资金风险。

2.5关注担保事项。在个人征信报告中，需要对个人担保的
事项进行检查，既要查看个人是否有担保记录，同时也要查看是
否因担保出现过法律纠纷。如果在个人担保事项方面存在瑕疵和
不足，则表明申请贷款的个人在征信中存在瑕疵，对其贷款的审
批应当予以重新评估。否则一旦批复贷款，容易因个人的担保事
项引发资金风险，导致贷款资金出现未按贷款类别使用的情况，
造成银行的资金损失，不利于银行资金的管控[2]。因此，在个
人征信报告检查中，做好担保事项的检查至关重要。

2.6 关注征信空白。在个人征信检查过程中，如果遇到征信
空白的情况，应当予以重点关注。正常情况下居民在生活和消费中
必然与银行产生联系，在征信报告中信息空白的可能性较小。如果
出现征信空白的情况，无法查阅客户过往的消费记录，无法评估客
户的偿还能力以及消费的基本情况，对客户的商业信誉和个人信誉
一无所知。对于这种情况，银行在贷款批复中应当严格控制贷款风
险，避免贸然审批造成客户不具有还款能力影响贷款的回收。

2.7 关注小贷公司借款或民间借贷。在征信报告核查过程
中，应当重点检查客户是否存在小贷公司借款或民间借贷的记
录，如果出现类似的记录，则表明客户的资金状况出现问题。银
行在贷款审批过程中应当进行风险预警，避免在贷款审批过程中
因风控不严造成银行贷款流入民间小贷公司或民间借贷环节中。

2.8关注特殊情况下的个人征信报告查询。在银行贷款业务
中，个人征信报告的查询至关重要。除了履行正常的查询程序之
外，对于个人申请大额贷款以及个人多次申请贷款的情况应当予
以重点核查。其中，应当调取个人征信报告记录，检查个人的贷
款申请情况以及贷款偿还情况，避免在贷款的申请过程中出现重
复申请以及多次频繁申请的情况。

3  结语
通过对银行贷款业务的分析，个人征信报告是决定银行贷

款审批的重要因素，对整个银行贷款审批产生了重要影响。掌握
个人征信报告的查询特点和审阅特点，并根据银行的实际需要做
好个人征信报告的检查，对整个银行贷款风险的防控以及银行贷
款审批流程的控制具有重要影响。因此，了解个人征信报告的特
点，对银行贷款的审批具有重要意义。
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