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传统商业银行在当前国内宏观经济基本面下行、利率市场
化的形势下，面对互联网金融快速发展与日趋成熟的严重冲击，
必须树立以客户为中心的金融服务理念，积极拥抱大数据、互联
网等新兴技术，根据自身优势大力发展“大零售”或“混业经营”
模式，积极实施传统商业银行的转型发展。

1  商业银行的传统盈利模式
商业银行诞生于资金的储存与贷出，即将社会上闲散的资

金以一定的利率积聚起来，然后在以一定的利率带给需要资金的
人，通过储存利率与贷款利率之差赚取利差利润，这属于信息不
对称背景下建立起的中介业务模式。另外，银行也会开发一些中
间业务产品，通过投资进行盈利，比如个人理财产品、企业融资
产品，总体上技术含量、创新程度均较低，据统计，发达股价商
业银行的中间产品可达3000多种，而我国商业银行中间产品仅有
300多种，加之这些产品对资产的处理能力较为保守、抗风险能
力较弱，因而盈利能力也较为薄弱，记极易受到市场冲击。

2  互联网金融对我国商业银行盈利的影响分析
我国银行分为商业银行与政策银行两大类型，两者最大的

区别在于目的不同，商业银行的建立主要以盈利为主，政策性质
的银行不以盈利为主。其中互联网金融针对商业银行的金融业务
的影响最为突出。下面着重针对互联网金融对我国商业银行的盈
利产生的影响进行分析。

2.1互联网金融对我国银行资产业务的影响
由于传统商业银行的经营模式主要依靠人工与现场办理业

务，其精力有限，加之传统商业银行的资产吸引的垄断地位，导
致其资产业务门槛越来越高，甚至逐渐“遗忘”一些闲散或资信
能力不足的客户，定位“高端优质有实力的客户”。而互联网金
融利用互联网络覆盖面广、门槛低的优势，受惠于互联网与移动
终端逐渐普及的大趋势，以闲散、量小的客户群体为切入点，逐
渐将一些追求便利资产主体与不符合信用要求与规模要求的小微
企业、个人客户吸引到互联网金融服务中，追求“全民服务”。

2.2互联网金融对我国银行负债业务的影响
由于传统商业银行的垄断地位，其对外贷款利率一般较高，

尤其是对于资信能力不够的服务主体，利率会更高。这就意味着如
果商业银行的贷款业务被分流或者资金获取成本更高时，其盈利能
力将会显著下降。由于互联网金融提供的服务十分便利、快捷（传
统商业银行必须要到柜台、并且提供繁琐复杂的材料才能办理业务，
十分麻烦），一些客户尤其是个人客户便会选择互联网贷款服务，还
有一些互联网贷款服务与个人客户消费紧密绑定，比如，京东白条、
花呗等，这些客户的转移导致商业银行的贷款业务分流。但是为了
满足客户自己的需求，商业银行不得不采取同业拆借的方式获取资
金，但同业拆借资金的成本非常高，直接降低商业银行的盈利能力。

2.3互联网金融对我国商业银行中间业务的影响分析
首先，互联网金融平台的第三方支付，由于其更加方便快

捷、手续费低，逐渐取代了传统的银行卡转账，加之互联网
第三方支付应用场景“无孔不入”，紧贴大众消费，比如水
电气费用的缴纳、话费交付等，导致商业银行的沉淀资金大量
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【摘　要】我国商业银行正面临着互联网金融的竞争和威胁，在这种情况下，应当认清这种竞争关系是长期存在的，同时应当

客观的分析自身的优缺点，借助互联网金融企业的优势，构建合作模式，一方面积极的学习互联网金融领域优秀的理论和成功的

经验，另一方面开拓自身的业务渠道和范围，优化自身盈利产品的品质。
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减少。其次，除了线上的第三方支付，2015 年以来，第三方
支付还深入到试实体商铺，比如二维码支付、面对面转账等，
直接降低客户对银行柜台与现金的依赖程度，商业银行的发展
空间与利润空间不断被挤压。最后，为了挽回客户流失，商
业银行也逐渐取消转账手续费、降低交易费率、降低贷款利率
等，但是由于创收能力得不到开发，费率的降低甚至取消就会
直接降低商业银行的盈利能力。

3  我国银行提高盈利的途径
3.1取长补短
针对我国银行与互联网金融两者的通道业务的优缺点进行分

析，得出互联网金融针对中小型企业以及个体户发展的业务开
放和投入更大，然而缺乏足够的风险防范措施以及社会公信
力。反观我国银行，在业务规模和涉及的领域方面十分广泛，
然而没有借助新时代的互联网平台和科学技术进行转型和升级，
针对互联网金融模块的开发力度不足。

3.2丰富银行服务业务和功能
3.2.1我国银行在影响较大的中间业务盈利模式上，首先应

当充分的认识到自身在线上交易灵活性上较为薄弱，在收益率上
没有竞争优势。因而银行应当及时的推出在灵活性上以及受益程
度上可以与互联网金融业务相抗衡的产品，一则保障原有客户不
再流失，二则提高自身与互联网金融业务的竞争力。

3.2.2 应当充分的考虑用户的体验度以及实际的心理需求。
做好市场的定位，在产品的研发工作上多下功夫，提供个性化的
服务，迎合用户的喜好，打造高质量的银行理财产品，迎合人爱
占小便宜的心理，可以提供理财产品套餐选择项目。

3.3转变思想，培养业态
互联网金融的背景下，商业银行要想增强自身竞争优势，需

要及时更新发展理念、改变发展模式，主动引入互联网思想和理
念，并实现互联网思想与产品服务模式的有效衔接，并以互联网
技术和大数据为基础，积极拓展互联网业务，进而实现简化业务
办理流程，扩宽业务办理渠道，提高业务办理效率。除此之外，
商业银行应学会利用互联网金融发展优势培养生态系统、开拓新
的业务销售渠道，培养新的产业链。

结束语：随着我国迈入互联网、信息化时代，借助计算机互
联网平台和技术，很多行业实现了转型和升级，也衍生出了很多
虚拟市场和企业，面对互联网的冲击，很多行业也不堪压力。在
金融行业当中，互联网金融对于我国银行的盈利产生了不小的影
响，依托于互联网等技术和平台，互联网金融在短时间内获得了
发展和进步，抢占了部分金融市场份额，一定程度上也影响了人
们的生活和金融习惯。银行应针对互联网金融对其盈利的影响进
行分析，从而提出有效的解决对策。
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