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1  商业管理人员创新能力的构成
1.1 创新倾向。创新倾向主要指的是商业管理人员愿意积

极地创新，具备预测未来社会发展得的趋势以及根据未来发展
趋势开展创新活动的倾向。商业管理人员的创新倾向受内外因
素的影响，其中，外在因素包括企业领导、社会对商业管理
人员创新倾向的要求；内在因素包括个人的创新意识、创新理
念、创新品格和创新个性特质等。本次主要从内在因素研究了
创新倾向。

创新意识。即创新心理动机，在创新心理动机的驱使下，
商业管理人员更容易实现创新目标。创新理念。主要表现在，
敢于承担责任，不推卸责任，即使创新失败，仍会坚定不移
地沿着正确方向，开展创新活动。创新个性特质。想象力、
创造力、探索欲望、挑战性等是创新个性特质的重要组成部
分。具有创新个性特质的人往往能够取得成功。

1.2 创新智力化能力。创新智力化能力即关于创新的智力
化因素，包括观察力、记忆力、想象力、分析判断能力、思
维能力、随机应变能力、逻辑思维能力等。创新智力化能力是商
业管理人员开展创新活动的重要基础，为此企业有必要采取合理
的措施，增强商业管理人员的创新智力化能力。

1.3创新思维能力。创新思维能力是一个人开展创新活动核
心。对于商业管理人员来讲，其的创新思维特征要符合创新要求。
创新思维的特质包括思维的流畅性、敏锐性、变通性、独创性和
精密性等，具体如下介绍。思维的流畅性。新思维、新观点等不
断地发现在脑海中代表一个的思维的流畅较好。敏锐性。敏锐的
发现事物、感知事物，敏锐性高的人不仅可以发现事物之间的联
系性，而且可以更好地预测发展未来。变通性。善于打破思维定
式，能够灵活地解决创新问题。独创性。具有独一无二的想法。
精密性。细致的考虑每个环节，能够保证管理工作的严密性。

1.4创新实施能力。创新实施能力即把创新设想，落实到实
际管理工作的能力。创新实施能力高的商业管理人员通过分配创
新工作，加强创新管理往往能够产生良好的创新成果。创新实施
能力包括决断能力、计划能力、组织能力、协调能力和监控能力
等。商业管理人员需要积极地增强自身创新实施能力，以此提升
企业发展水平。

2  商业管理人员创新能力评价实施
2.1 评价组织机构。评价组织机构包括创新能力评价领导

小组、创新能力评价工作小组，两者在开展商业管理人员创新能
力评价工作方面发挥着积极地作用。创新能力评价领导小组。企
业需要成立商业管理人员创新能力评价领导小组，以领导创新能
力评价工作。创新能力评价领导小组成员需要从企业管理人员中
选拔、挑选。小组负责落实创新能力评价领导小组所分配的评价
任务。人事部门总经理为组长，各个部门的优秀工作人员为组
员。创新能力评价工作小组具体需开展的工作包括。修订、完善
评价内容，执行评价任务，统计、核算、公示评价内容，与商业
管理人员沟通、交流创新评价结果，接受反馈意见。

2.2评价主体及周期的确定。首先，确定评价主体及权重。
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创新能力评价领导小组、创新能力评价工作小组需要共同研究
商业管理人员创新能力事项，其次，确定评价周期。过短的
评价周期容易给商业管理人员带来过多的压力，浪费成本；过
长的评价周期不易保证商业管理人员及时发现创新问题，不利
于他们调整、完善创新工作。所以，要合理安排评价周期，
评价周期不宜过短，也不宜过长。

2.3评价结果反馈与履职能力提升
2.3.1 评价结果反馈。反馈形式：评价反馈形式包括面谈、

座谈、书面分析报告等。企业可以选择面谈的方法，与商业管理
人员进行一对一地交流，耐心地讲解其在创新方面的优势与劣势。
反馈人：商业管理人员创新能力评价领导小组需要指派人员与商
业管理人员面谈、交流。面谈注意事项：应用分析评价形成的数
据为开展面谈交流活动的依据；提前高职商业管理人员面谈时间、
地点等，并营造良好的面谈氛围，避免双方陷入僵局。

2.3.2 反馈内容与提升计划。总体水平反馈：即总结概括反
馈商业管理人员创新能力。各个创新能力项目的反馈：创新能力包
括创新倾向、创新智力化能力、创新思维能力、创新实施能力。制
定提升计划：根据商业管理人员在这些项目上的表现，制定创新能
力提升计划，帮助商业管理人员不补足短板，增强他们创新能力。

2.4商业管理人员创新能力评价体系实施保障。一方面，构
建申诉机制。评价工作小组需要畅通反馈渠道，为商业管理人员
反馈创新能力评价意见提供便利。评价工作小组以及领导需要审
查为商业管理人员反馈信息，并开展相应的地调查工作。最终，
形成调查结果，并向商业管理人员反馈结果。另一方面，动态维
护体系。企业需要成立评审委员会评价工作人员以及领导的评价
工作，另外，要更新、完善商业管理人员创新能力评价体系，保
证评价体系的适用性。

3  结束语
综上所述，创新乃是国家兴旺发达的不竭动力，关系着国

家发展水平，国家在国际上的竞争力。对于企业来讲，其需要为
提升国家发展水平，国家在国际上的竞争力贡献力量。一个企业
的发展水平与商业管理人员创新能力具有重要的关系。商业管理
人员需要肩负起自身在企业发展中的重任，引领企业发展。
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