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1  加强实践教学管理顶层设计
1.1 构建四级能力递进的实践教学体系。学部以创新实践

能力培养为主线，创建了基本技能、综合技能、岗位技能和
创新实践能力的四级递进的实践教学体系，把服务意识和精湛
技能的养成贯穿全程，系统培养学生综合运用知识、理论和技
术去分析和解决岗位实际问题的能力及创新能力。

1.2校企深度融合建设顶岗实习基地。在顶岗实习基地的选
择上学部坚持品牌化的标准，2019年学部新增校外实习基地20
余个，均为国内知名企业类型涵盖铁路局、机场、酒店、房地产、
零售业等，满足我学部现代服务业的定位，七个专业全覆盖。

1.3系统实施四级管理。为保障顶岗实习工作有序进行，学
部实行辅导员、指导教师、学部、企业导师“四级管理”，每一
个实习企业，都建立了QQ群，微信群，方便沟通。

2  加强实习管理制度建设
2.1 加强实习制度建设，确保实习教学高效有序开展。学

校制定了《顶岗实习管理办法》，规定顶岗实习的性质是“必
修”课程，学分是 1 6 分，学生顶岗实习考核不合格，不准
予毕业。学部规范了顶岗实习协议内容，保证了学校、企业、
学生三方的合法权益。制定了《顶岗实习安全及突发事件应急
预案》，确保实习教学工作中发生安全问题的快速处置。

2.2规范教学文件，保证实习教学工作有效实施。制订了《顶
岗实习报告的规范及要求》、《顶岗实习周志要求》、《顶岗实习月
志要求》、《顶岗实习考核鉴定表》、《学生顶岗实习登记表》、《顶
岗实习中期检查》近十个实习教学管理规范文件。保障了实习工
作的落实，提高了实习工作质量。

3  校企合作制定实习方案
3.1 按照品牌原则遴选顶岗实习单位。学部在人才培养中

实施“人才培养高端化，校企合作品牌化，教育标准国标化”的
“三化”战略。把实习单位的遴选纳入“校企合作品牌化”的框
架中。建立实习单位库和实习师资库，确保顶岗实习能够高质量
完成。强调专业实习对口，对顶岗实习岗位与专业不对口的实
习，实施一票否决。

3.2校企共同制订实习方案。学部统一规定在实习前实习单
位、学校和学生必须签订三方协议。各专业与合作企业共同制定实
习实施方案，实习方案中包含安全条件、实习起始时间、确定校企
双方指导教师、实习教学内容、实习岗位、实习待遇、食宿要求等。

4  科学实施实习过程管理
4.1 加强组织建设，完善实习管理体系。为保障顶岗实习工

作有序进行，学部实行辅导员、指导教师、学部、企业导师“四级
管理”，每一个实习企业，我们都建立了QQ群，微信群，方便沟通。

4.2建立临时学生党组织。在各个实习企业会成立临时党支
部。学部会选择工作能力强，个人素质高的党员或预备党员担任
临时党组织负责人，对工作、生活或思想上遇到困难的同学要
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给予帮助；要定期跟毕业班辅导员汇报学习交流活动情况，遇
到突发事件也要第一时间汇报。

4.3严格实施过程管理，确保实习教学效果。实施双导师制
度，由企业和学校共同选派指导教师，共同制定实习方案，共同
开展实习教学，共同进行实习过程管理。实施实习每日签到每月
小结制度，教师在“校友邦”管理系统中批改月志。指导老师每
月定期走访制度，会派教师到实习单位走访。

4.4充分利用信息化手段，解决实习管理难题。实习管理工
作特别是顶岗实习存在着学生分散、距离较远、无法实时监控、
师生无法有效沟通和交流，管理难度大等难点问题。目前所使用
的“校友邦”实习平台，很好的解决了这一难题。

4.5实施双主体评价，完善校企协同育人。企业和学校是实
习评价的主体，共同制定评价标准和具体的评价指标，共同考核
实习效果。顶岗实习在企业完成，由企业和学校双导师实施指
导，评价由企业、学校教师两方组成，各方评价权重为6:4。

5  实施联动互动安全管理
5.1 建立安全联动互动机制。成立学部与企业联合安全小

组，由学部主任及企业人力资源部长任组长，由双方指定安全联
络员，安全联络员定期联系通报安全情况，确保实习学生人身、
财产安全。

5.2强化实习安全教育。在实习开始的时候，学部各专业开
展安全教育，使学生树立安全意识，掌握必要的安全知识，为实
习安全打好基础。到实习单位后，实习单位第一课即安全教育，
结合单位的安全须知、岗位的安全要求，教育学生掌握工作安全
知识和技能，强化安全责任意识。

5.3加强实习保障。由学校统一为全体实习学生缴纳实习责
任保险，按照《教育部办公厅关于实施全国职业院校学生实习责
任保险统保示范项目的通知》（教职成厅函〔2012〕13号）要求，
进一步规范实习责任险缴纳，按照文件标准额度和费率，足额缴
纳实习责任保险。

未来学部的实习管理工作将严格按照教育部和学校的相关规
定和要求，不断更新实习管理理念，完善实习管理制度体系，加强
实训基地建设，并在以下几个方面进行突破：一是围绕“一带一路”
国家战略，服务国内走出去企业。二是要以教育部1+X证书试点工
作为基础，与证书颁发企业探讨培训课程的实施、评价、考核和反
馈等机制，使企业不仅是协助者，更应是职业教育的参与者，在学
生实习就业上助其一臂之力。三是围绕学校内部质量保证体系和教
学诊断实施改进方案，对实习管理工作进行质量监控。
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