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随着中国经济的快速发展，居民消费日益增长，消费结构
发生了重大变化。越来越多的消费者进入汽车市场，汽车市场
的发展也在顺利进行。现阶段，互联网技术在不断发展和改变
着人们的生活方式和消费方式。越来越多的网络媒体使得汽车
营销过程越来越透明，互联网对汽车行业产生了重大影响。另
外，《汽车销售实施管理办法》的规定使汽车供应商处于强势
地位，目前汽车市场的供需情况不平等。二者之间的不平衡是
汽车市场可持续发展的主要障碍。由此可见，传统的汽车营销
模式已不能在一定程度上适应市场的变化，汽车营销模式正在
发生转变。

1  汽车品牌专卖店
品牌店是汽车市场最重要的营销模式，即4S 汽车专卖店。

它是一个汽车销售渠道汽车零部件销售，售后服务和信息反
馈。它不仅销售纯零部件，具有专业的汽车维修人员，还可
以提供各种专业的汽车维修和装饰服务，确保客户在汽车专卖
店购买和使用汽车的整个过程中都能享受到专业的服务。它是
汽车厂商形象宣传的一个窗口，它将品牌深深扎根于人们心
中，以信任和忠诚赢得顾客。在中国大多数第一批城市中，除了
庞大的人口外，中国第一批拥有汽车的城市群体也是非常庞大
的。为了减少环境污染，许多一级城市都限制了汽车标牌的数
量，导致了目前4s店中人力资源处于两难境地。目前新建汽车
4S店主要集中在一、二线城市当中。

2  汽车交易市场
中国的汽车贸易是消费者购车重要的场所。汽车销售中心

收集国外不同品牌的产品。这些汽车品牌的价格和质量是不一样
的，而且是由多家经销商销售的，所以在中国400-500家汽车市
场有了目前的统计数据后，消费者可以在同一个地方进行比较和
选择，其中大约有100家左右有一定的交易量，年营业额超过20
亿元的十个市场。道达尔是北京、上海等一级城市汽车贸易发展
比较完善，有自己的特点。汽车市场将十多个监督和服务部门整
合到汽车销售过程中，为消费者提供极大的舒适性和不断增长的
消费需求。根据汽车贸易量、汽车销量和汽车零部件情况，实行
专业的售后服务和早期信息反馈，实现社会效益和消费者权益。
从总体上看，我国汽车市场有三种经营类型：第一类是管理服务
型，即经营者不经营、不销售汽车，而经销商从事的是汽车的经
营和营销活动。因此，汽车市场吸引了来自全国各地的消费者，
特别是相关部门的直接停车位，不仅规范了市场交易秩序，也方
便了购车过程。第二类是独立的汽车经销商，即汽车交易市场的
管理者是汽车交易市场的汽车经销商，汽车市场类型约占实体市
场的80%-90%。第三类是市场销售商的自营经销公司，约占50%
的销售额这种分销模式的缺点是，汽车行业已经成为各种汽车品
牌的集中展示场所，没有专业化、个性化的服务，很容易造成恶
性的价格竞争，扭曲市场，不能满足消费者的需求。

3  汽车工业园
汽车产业园是企业或政府为促进汽车产业的全面发展而开发
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的专业化工业园区，是汽车产业发展的空间布局和专业化的产业
环境工业。汽车工业园区的具体名称在政治上和地理上有所不
同，如汽车城、汽车开发区、汽车工业和汽车工业。汽车产业园
对促进工业现代化和区域经济发展具有重要作用

目前，中国几乎所有的主要汽车生产区都是长春、上海、天
津、南京、广州、景德镇、重庆、哈尔滨、沈阳、西安、芜湖等
一二线城市。这些生产基地已得到当地政府的确认，具有一定的
带宽，在国内已初具名气。一般来说，这些园区的性质、规模和
集群水平各不相同，但从内部结构的角度来看，它们都将落在一
个大型汽车制造商身上。

4  汽车连锁销售业
汽车连锁的分销模式是以特许连锁经营为销售手段，以低

成本、低风险、快速发展为主要特点，在建立与汽车厂商购买资
源或品牌垄断模式的基础上，建立全国单一的服务网络，庞大的
连锁规模，能为消费者提供更好的服务。这类营销的中心和分支
机构通常采取统一的画面、统一的管理、统一的服务标准、统一
的订货方式、统一的配送等方式。总的来说，消费者信贷和租赁
营销等新的营销方法正在被引入，以促进汽车产品的分销，规范
市场组织，并为汽车产品创建一个强大的分销网络。

5  电子商务模式
电子商务的发展是由整个行业的市场营销和业务改革推动

的，从20世纪80年代开始，电子商务是汽车行业最重要的课题
之一。2010年年底，德国和波兰的一家在线销售平台推出了020
车型，奔驰发言人表示，奔驰将通过奔驰网店BMW为客户提供最
新、高品质的奔驰汽车。他提议在网上销售平台上销售I3车型，
并接管整个电子商务模式，而不考虑经销商的弹性。与其他国家
相比，电子商务在国内汽车行业的发展起步较晚，但也取得了初
步成效。长城汽车开创了了自己独特的B2C电子商务平台，哈弗
H2将在最新的“天猫汽车节”上第一款同时在线和线下销售的
车型。

6  结语
2003年4S店的发展是乐观的，但2004年的发展却很滞后，

这一次很多人对4S店的营销方式提出了质疑。4S店比传统市场
好吗？谁来代替汽车市场，汽车超市，汽车店还是4S店？房车
能否通过品牌销售赢得市场，取决于消费者来自哪里。随着中国
汽车市场上4S店的出现，汽车品牌的认可度和激烈的市场竞争
以及经销商丰厚的利润。但这需要很长时间，直到特许经营落地
销售，汽车4S店的市场管理日趋成熟，形成了庞大的营销服务
网络。为了避免资源浪费，汽车4S店的多元化经营使服务型营
销模式成为4S店未来发展的视角。
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