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1  传统电商保险模式与发展情况
1.1 我国传统电商保险发展情况。根据保监会发布数据显

示，2013年-2015年我国电商保险保险迎来了快速发展期，其中
2015年电商保险保费达到2234亿元人民币，较2014年实现飞跃
式增长。在总保费收入持续稳定增长的情况下，2016 年电商保
险发展速度暂缓，2017年电商保险总保费出现历年来首次下降。
此外，相较于总保费收入，电商保险还有极大的发展空间，在电
商保险发展黄金期的 2015 年，渗透率也仅有 9.2%。

1.2我国传统电商保险发展问题（1）产品同质化严重。目前
我国电商保险销售的主要产品多为意外伤害险、旅游险、车险等
财产保险，这类商品的主要特点是保险期间短、保险条款标准
化。而对于长期的非标准化产品，如理财型寿险，这类产品的保
费收入占比较少。这是由于短期财产保险的条款设置简单易懂，
且购买成本较低；而寿险产品的设计通常较为复杂，保险条款往
往难以理解，投保所需的时间成本和金钱成本较大，因而不利于
消费者线上投保。（2）未能完全发挥电子商务优势。目前我国电
商保险的形式涵盖B2B、B2C、C2C，主要形式为B2C，即保险公
司、保险中介公司针对个体提供保险销售平台。但我国电子商务
技术在保险行业的应用仅停留在销售渠道层面。电子商务技术为
保险公司、保险中介公司提供第三方平台，保险企业借此进行一
系列营销活动，消费者在电商平台上完成了解保险产品、选择保
险产品、购入保险产品的行为。投保行为完成后，消费者在线下
收到保单。从当前投保流程可以看出，当前电商保险仅做到了投
保过程电子化、无纸化操作，而并未从消费者、线上线下结合的
角度，利用电子商务技术深层次满足消费者需求。（3）互联网放
大道德风险与信息安全问题。比起线下实体保险机构，电商保险
平台放大了道德风险问题。互联网上产品、平台营销多且杂乱，
为消费者甄别平台的服务质量提供难度。而对于平台方，他们也
难以识别消费者的风险程度。这种基于互联网的信息不对称现象
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加重了道德风险产生的可能，也为电商保险的发展带来困难。
2  金融科技背景下电商保险模式
2.1物联网+电商保险。物联网将网络与物理事物紧密地联

系在一起，将物联网技术与电商保险结合可以做到随时随地的信
息交互。以车险为例，如果投保车辆进入了“车联网”系统，保
险公司将随时监控该车是否有异常数据，如车险事故发生前车辆
的时速、周围的路况等。而对于寿险，消费者将健康监控设备联
网后，保险公司可以做到对消费者规律生活的提醒、疾病发生前
警告、疾病发生后日常数据的记录等。

2.2大数据+电商保险。大数据应用于电商保险将有效地防
范消费者的道德风险，发展电商保险对于保险公司的一大痛点是
消费者信息的不对称，线上投保使保险公司对消费者的信息调查
提供困难。但大数据技术的应用将极大提高保险公司风险控制的
能力，平台可利用大数据对消费者做出精准画像，从根源上避免
消费者带病投保等骗保行为。

2.3区块链+电商保险。区块链本质是一个去中心化的数据
库，具有可溯源、信息无法篡改等特性。区块链技术的发展使得
保险公司为消费者制定场景化产品提供可能，如约定由于恶劣气
候导致风险程度的提升，消费者可以与保险公司临时提高保障。
当气候条件转好后，再降低保障条件。在标准化保险事故中，保
险公司也可利用区块链数据提前设置好赔付条件，一旦条件触发
即可理赔，降低了理赔处理成本。

3  总结与建议
电商保险发展前景十分可观，但在科技的冲击之下，传统

的仅以电子商务平台作为保险营销渠道的模式发展已经收到阻
碍。传统电商保险面临产品同质化问题严重、无法利用电子商务
深层次解决消费者需求以及道德风险、信息安全等问题。物联
网、大数据、区块链技术应用与电商保险之后，问题将得到有效
的解决。此外，2019年12月中国银保监会开始就《互联网保险
业务监管办法(征求意见稿)》小范围征求意见，在严格详细的监
管制度之下，电商保险的发展必将有新的挑战突破。
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图 1     2012年-2017年中国互联网保险增长情况（单位：亿元）
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