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引言
卷烟零售户的布局和规划对卷烟市场的发展具有非常重要的

作用，所以必须要保证能够通过对卷烟的供求情况进行相应的
数据收集及分析，从而确保可以使零售户的规划布局更加合
理，进而提升我国卷烟市场的健康稳定发展。但是现阶段，很
多烟草专卖部门没有对其布局情况进行相应的分析，进而在规
划时，只根据以往的数据进行相应的设计，导致供需水平相差
较大，给卷烟的销售及管理带来了较多的困扰。所以为了使卷
烟的需求量能够和卷烟的供应量更加匹配，必须要通过先进的
数据处理方式，对规划布局进行合理的分析。

1  卷烟零售户的布局现状
从2007年以来，我国已经发布了卷烟专卖许可证的相关管

理办法，进而对卷烟的零售户的布局情况进行了相应的分析及规
定，既要保证能够制定卷烟零售点的具体规划和布局情况，又要
保证能够根据所管理辖区内的人口数量，经济发展水平以及具体
的消费能力等，对卷烟的零售点进行综合性的考虑及规划。

目前卷烟零售户的现状是，各个不同等级的烟草管理部门
都严格按照国家颁布的烟草专卖的许可证以及相关的管理办法
进行审批及许可证的申请。在所管理的范围内，综合各方面经
济性因素，消费能力等，对卷烟零售户的所有客户进行抽样调
查，然后根据统计出的相关数据进行分析，并且作出相应的调
查报告，进而为后期所管理辖区内的卷烟零售点的规划和布局
提供相应的数据基础。在设计好了其规划和布局的方案以后，利
用举行听证的模式，确定零售点的具体位置以及对所有的零售
店进行合理的规划，通过这种方式不仅能够解决零售户，布局
不合理的问题，还能够根据相关规定使我国零售户的布局、失
衡问题得以解决。但是目前很多负责卷烟零售户管理的工作人
员，并没有根据现阶段，所管理辖区内的消费情况以及经济发
展水平等进行全面的调查，所以只按照国家的相关规定进行执
行，影响了所管理辖区内零售户的布局，规划合理性及规范性。
然后是如果无法针对本辖区内的具体情况，制定合理的布局及
规划，可能会对整个烟草市场产生一定的影响，在实际规划的
过程中必须要以当地对于卷烟的需求量，以及当地的供应水平
等进行综合性的考虑，但是在规划的过程中，很多管理人员为
了使工作量减小，没有采取抽样调查或者全面调查的方式，以
及能力、专业水平、市场发展预判不够等影响，因而在进行规
划布局的过程中，影响了卷烟销售网络的建设质量，阻碍了卷
烟市场的健康稳定发展。同时由于现阶段已经获得经营许可证
的数量越来越多，所以导致很多零售户所获得的利润率下降，进
而在销售卷烟的过程中，其经营的热情也有所降低，并且订货
的次数相对减少，然后是对于整个卷烟市场的管理也造成了一
定的影响，不仅导致市场出现无序竞争，各个零售户之间出现
窜货的现象，还导致市场在后期经营管理的过程中，使卷烟市
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场的管理效率下降，同时增加了卷烟市场的管理成本。
2  卷烟零售户合理规划布局的措施
在对卷烟零售户进行规划布局的过程中，首先要获取相应

的基础数据支持，可以通过使用抽样调查或者全面普及调查的
方式，并且要保证各个不同地区的每一级基层工作人员都能够
和相应片区的销售经理进行走访记录，保证能够在更短的时间
内完成基础数据的收集以及相应的普查工作。在进行抽样调查
的过程中，可以让客户经理作为主要的调查人员，并且根据当
地的实际消费环境以及消费习惯等，对各个不同的抽样调查单
位及人群进行相应的分析，然后将所有汇总的数据上交给上级
的管理部门。然后由市场经理负责对所有收集到的数据进行建
模分析，并且对其进行整理，保障能够计算出所有管理区域中的
人均抽烟量。然后根据人均抽烟量，对所有零售户的购进量进行
相应的分析，保障购进量能够和人均抽烟量进行高度的匹配，同
时还要在数据采集质量相对理想的前提下，对应该增设的持证户
数进行确定。

在进行分析的过程中，一定要保证提高所有调查数据的准确
性，避免出现偏差问题，同时，还要使客户经理提高相应的责任
心，保证所有收集的数据和实际情况的差别能够尽量降低。所以
这就需要负责数据收集的工作人员，能够根据所管辖地区的实际
情况，对所有的数据进行修正，尤其是其中烟民的数量，经济的
发展水平，以及已经持有卷烟销售资格证的零售户数量。

目前卷烟的需求量主要通过抽样调查以及数据收集分析的方
式获得，因为会受到流动人口等相对较为复杂因素的影响，所以
可能会产生一定的误差，而卷烟的供应量可以通过所设定的零售
户的数量以及收集到的烟草管理部门的数据进行分析。

综上所述，现阶段在针对卷烟零售户进行合理规划布局的过
程中，必须要根据当地对卷烟的供需情况进行分析，特别是地区
发展经济速度、商业街发展前景、新区规划、当地消费者消费习
惯、就业率、零售户经营业态发展变化等诸多因素影响，利用信
息化手段，综合分析研判，更加科学合理去设计规划，这样才能
够提高卷烟零售户规划布局的合理性。
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