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近几年来，我国的国库集中支付业务不断改善，走向成
熟。商业银行代理国库集中支付业务是国库集中支付业务的重
要组成部分，有利于帮助国库提高财政利用率，加快资金流
动。但是随着形势变化，商业银行代理业务在实际操作中不可
避免的暴露出一些问题。本文主要通过对近年来商业银行代理
国库集中支付业务的问题进行剖析并给出相应的对策。

1  商业银行代理国库集中支付业务运行现状
国库集中支付制度是以建立国库单一账户体系为中心，通过

财政支付信息系统和银行的实时清算系统为支柱，由与预算单位提
出申请在审核以后将资金通过单一账户体系支付给收款人的制度
[1]。商业银行代理国库集中业务意味着，商业银行要承担起财政
资金的清算支付，授权支付中的额度控制及支付信息的实时监控等
大量繁琐的工作，有利于加强资金监管，提高资金的使用效率，有
效的节约了资金运行成本，减少腐败的发生，维护资金的安全。不
仅仅是加强了商业银行与财政部的直接联系，扩展了业务范围，同
时还加强了商业银行的社会影响力，提高了社会地位。

2  商业银行代理国库集中支付业务运行出现的问题
近年来，随着商业银行代理国库集中支付业务的不断完

善，在发展过程中不可避免的出现了以下问题：
2.1银行业务操作不规范
从商业银行的角度出发，代理国库集中支付业务是承接的财

政部的工作，需要按照相应的规章制度和流程操作，但是由于基础
业务较为繁琐，在发展过程中就会出现一些类似开户资料收集不全，
预留印鉴不符合规定等问题。这种业务上的混乱容易威胁资金安全。

2.2银行业务流程繁琐
商业银行代理国库集中业务流程大致上是由财务部下达预算

支出额度并抄送到人民银行和代理银行，预算单位在接到报告以
后，向代理银行发出支付命令，再由代理银行进行拨款流程,资
金流动方式较为繁琐。其次，由于银行上班时间固定，业务较多，
时常会出现结算不及时导致资金挂账的情况，不仅会造成银行前
台的工作量增大，也会拖长资金到账时间。

2.3管理制度不健全
首先是管理层对于代理业务的认识不全，没有参与具体运作

上，无法及时发现问题并解决，内部的管理机制缺乏，对于系统
的操作及权限管理没有严格的责任划分，在管理上存在漏洞。其
次是银行注重业务的开展而忽视业务制度的建设情况。因为商业
银行只是代理国库集中支付业务，本身商业银行有自己的主营业
务，为了保证自己的银行的发展，会出现看中自身业务，忽视代
理业务的情况。

2.4监管体制不健全
目前由于商业银行代理国家集中支付业务的工作量，要制定

相应的制度需要花费较多的精力，致使制度建设较为落后。财务
部门出具的规章制度无法充分的支持业务监管工作，在商业银行
代理国库集中支付业务的监督管理和惩罚措施缺少有力的执法依
据，监管工作遇到阻碍。
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3  商业银行代理国库集中支付业务运行出现问题的对策
根据代理业务出现的问题，本文简单探讨了相应的对策，

具体如下：
3.1促进业务规范化
商业银行在业务开展时应对员工进行业务培训，对于在工

作中出现的问题制定相应的解决办法。银行的会计核算系统能
够保证商业银行代理业务的开展，帮助其规范代理业务操作流
程，避免风险。

3.2优化业务流程
优化业务流程一定要按照“先支付、后清算”的原则，按

时完成集中支付业务的资金分拨流程，确保资金到位。在当日无法
及时完成业务的情况下，向有关部门通报，未完成的业务不能进行
资金清算，退回的资金也应该立即与人民银行进行清算，不能占用
资金。有特殊情况也应向财政部门进行报备，沟通解决问题[2]。

3.3健全管理制度
首先商业银行需要重视国库集中支付业务，将代理业务纳入

自身的规章制度中，对业务开展进行规范化考核，建立职责分明
的管理机制。其次是对自己在支付业务中担任角色有一个清晰认
识，内部要建立严格的支付业务管理规定，要在实际上落实风险
管理，规范操作。最后对资金的支付清算，票据的管理要建一个
完整的管理制度，保障数据安全。

3.4健全监督机制
从国家的角度上，建立代理业务的相关监督制度法规应从

监督的具体内容，监督范围，监督措施和惩罚措施等方面入手。
建立监督机制，明确责任划分和执法处罚力度，有利于各部门对
于自己责任和义务的靠借，保障各部门规范业务流程，加快业务
开展，减少资金威胁[3]。从商业银行的角度上，建立业务考核
机制可以有力的防范违规操作的出现。以业务为中心，制定相应
的核对流程和监督检查机制。内部的监管部门通过从日常监管到
季度汇总再到年度总结的程序，将考核标准量化，明确业务划
分，杜绝业务人员的侥幸心理。

4  结语
国家集中支付制度是我国财政资金制度改革重要内容，商

业银行作为代理国家集中支付业务的主体之一，其代理业务的发
展影响我国财政资金的使用。为了保障商业银行代理业务的顺利
开展，只有规范业务的操作流程，减少业务操作的繁琐，加强对
代理业务的监管，建立完善的管理机制，才能有效的推动商业银
行代理国库集中支付业务的健康发展。
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