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1  4P 理论引起的第一次探索

自1950年以来，世界上出现了贸易和投资自由化的重大机

遇。今天大多数教科书所论述的市场营销是在1960年左右提出

的，营销组合的概念和营销的 4 P - - 产品、价格、地点、促

销在当时就进入了市场营销的教科书中，(McCarthy,1960)这个

公式经历了时间的考验，至今仍是学生学习背诵的对象，也是

每个商人熟悉的谚语，这个模型从销售者的角度将复杂的市场

营销简单化，(Sutrisno,2018)还有其他形式的市场规则的总

结。如 6P、12P 等。然而，4Ps 是最简单和最有创意的一种，

用来描述营销的一个部分(虽然当时人们认为这是整个市场。但

这是错误的，有待后来验证），当时市场发展迅速，秩序混

乱。4P 的出现是一个初步的规范。著名的劳力士公司在20 世

纪 50 年代发展迅速，50 年代是劳力士最重要的十年。他们借

助市场理论的发展，适时地推出了一系列的手表。精心选择定

价和定位，使他们脱颖而出。(Johnson,1992)根据那个时代商

业航空公司的数据，这个时期的飞行时间比以往任何时候都要

长。这意味着飞行员需要在不同的时区旅行，所以他们自然需要

一块腕表来帮助记录这一切。因此，当时有航空公司要求劳力士

开发一款具有双时区功能的飞行员腕表。1955年，GMT-Master

诞生了。

但后来问题就出来了，4P不重视客户体验，对相关产品的服

务和售后支持不够。这就是'一刀切'的方法。换句话说，这种

解决问题的方法过于简单，把市场主观地总结为商家的行为和趋

势。这种思路过于狭隘，会导致很多问题，包括市场受众的反馈

等等。根据Gronroos对关系营销的定义(Gronroos,1989)，营销

是一个包括若干方或行动者的过程，其目标必须得到满足只有考

虑到市场的所有可能因素，才能解决出现的各种问题。对于可能

出现的问题，主要原因在于与消费者的联系。

1990年，美国学者劳特博姆教授提出了4C理论，对应传统

营销的4P。即消费者的需求、成本、便利、沟通。4P理论和4C

理论的区别非常明显。最根本的区别是4P的对象不同。4P主要

针对的是产品而不是消费者，所以它会把每一个P都固定在产品

策略上。此时人们需要的是生产者在做完产品、定价、选择销售

市场后，忽略了消费者的存在。换句话说，它是建立在消费者好，

配合营销的前提下。在20世纪的市场形势下，最难对付的就是

消费者，因为随着经济的发展、社会的进步，消费者的需求也在

与时俱进。仅仅依靠厂家的策略是不够的。需要更多的市场调

查。没有对消费者的心理分析，就贸然进入市场。这只是厂家的

一厢情愿。4C比 4P更适合目前的市场情况。(Liao,2015)

2  市场理论的发展与变革

如今的市场也是充满了机遇和挑战，任何一家企业抓住机

遇都可以一夜成名。德国标志性的银行就是一个很好的例子。20

世纪80年代和90年代，受英美同行的发展吸引，该公司也跳上
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了证券交易的行列。1989 年，它收购了总部位于伦敦的摩根格

林菲尔。

消费者的情感和需求需要被企业考虑。越来越多的流行趋势

也促使越来越多的新消费趋势出现。例如，运动鞋的二手市场。

由于运动鞋的销量有限，人们越来越重视一双质量好的鞋子。所

以出现了一个特殊的市场，而且比主流市场还要火爆。通过媒体

宣传的渠道，赋予运动鞋的名人效应和时尚标签，让更多想接触

时尚文化的人融入其中。人家之所以能赚取几倍甚至几十倍的利

润，就是利用了市场消费者的心理。如果同样的潮流出现在1950

年，大家都不会相信，(Gallagher,2018)但是现在人们有了更多

的选择，市场上的竞争也更加激烈。运动鞋二级市场的兴起，正

是因为少数人垄断了市场，并通过不断的宣传和扩大规模，让市

场交易的主动权掌握在自己手中，使自己可以随意涨价，甚至受

到干扰。正常的市场秩序，却有源源不断的买家。更深层次的原

因是，人们的物质生活逐步改善，不会再为温饱发愁，这将刺激

人们对更高品质的消费需求。这种需求需要被认可，或者说需要

炫耀。

相反，也有没有把握市场趋势的情况。世界上历史最悠久的

旅游运营商托马斯库克自9月宣布连续两次盈利预警以来，托马

斯库克的股价已经下跌了近三分之二。因为网络的兴起，人们有

了更多的渠道来选择出行方式，包括住宿和出行都可以在网络上

找到更便捷的方式。因为手机导航的出现，以前非常困难的路线

规划现在变得非常容易。其实，有一些旅行社想要改革，但需要

做好定位，比如高端游、平价游。如果没有特色，就注定没有市

场。过去一些最繁华的企业，可能因为转型慢而破产。不管是曾

经的世界第一，现在只要你不重视，就会被淘汰。所以很多企业

都成立了市场部，调查市场问题，重视消费者需求的重要性，甚

至比产品研发还重要(Keith,1992)

因此，由于市场是不断变化的，最好的市场理论不存在于任

何时候，只有顺应市场趋势的理论。市场的演变需要随时跟进，

(Weinstein,1988)把握市场流动的规律可以把握大部分的市场需

求。但同时也要时刻注意防止因过度膨胀而导致的突然崩溃。不

急不躁的创新是进步的重要组成部分。另外，我们要注重长远发

展，不能因为眼前的利益而放弃企业的可持续发展。对于厂家来

说，4P还是有其意义和价值的。注重产品的内涵是非常重要的。

但对于目前的市场来说，4C显然还需要更多的时间来研究。如

何把握消费者的口味，才能对症下药。
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