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所谓下沉市场，是指企业将目标客户从一、二线城市转向
三线及以下城市的消费人群，也就是将一、二线城市的激烈竞
争关系导向三线及以下还未开发的蓝海城市。目前我国三线及
以下城市的人口总数超过10 亿人，移动电商活跃用户超过6.7
亿人，“下沉互联网”、“小镇互联网”、“三四五线城市
互联网”、“五环外互联网”等词层出不穷，下沉市场的人
口红利使其成为大量电商巨头及创业者争相追逐的对象。

下沉市场的快速发展，在很大程度上深刻体现了中国消费
升级的可持续性。目前，我国经济发展的重要驱动力正式消费
结构的不断升级，我国经济结构也早已进入消费驱动发展阶
段。本文根据下沉市场消费特征进行具体分析，为移动电商发
展提供相关启示。

1 熟人社会性
下沉市场的熟人社会属性随处，要比一二线城市明显的

多，这里邻里乡亲你来我往，人人热络。费孝通先生在《乡
土中国》一书中对这种信任关系有相当精准的概括，乡土社会
的信用并不是对契约的重视，而是发生于对一种行为的规矩熟
悉到不假思索时的可靠性。相比于一二线城市的快节奏所导致
的人情冷漠，三四五线城市的社交更显人情味，是典型的熟人
社交。“拼多多微信分享砍价”这类运营推广方式在一二线城
市举步维艰，由于消费者面子上的心理障碍、品牌忠诚度偏高、
购买过程时间久等原因，但在三四五线城市就容易很多。这种方
法适用于需求普遍的互联网产品或大通型产品的电商。

2 价格敏感性
下沉市场居民的生活有了极大改善，但需注意的是，他们

并不属于高收入人群，下沉市场居民在消费上的可选空间较小，
所以价格变动对他们的消费行为影响较大，即便是日常商品微小
的价格波动，都可能影响他们是否消费。在下沉市场中“休闲大
妈”是一个庞大的消费群体，她们拥有非常可观的可支配收入，
70%的中老年人群收入在1500元以上，40%的中老年人群在3000
元以上，显著高于年轻人群，其中60%为女性用户。结合中国家
庭女性的消费习惯和偏好，针对“价格敏感”痛点，拼多多主推
低价款和平台百亿补贴产品，打造“特价精选”“九块九特卖”等
低价包邮产品；特殊节日则更加激进地上线了大量 “一元包邮”
和 “砍价免费拿”产品。拼多多发挥社交属性，发起 “拼团
购买”“砍价免费拿”“助力拿红包”等活动，让用户借助活动增
加与亲朋好友的互动的同时，享受到平台提供的优惠福利。

3 闲暇娱乐性
与一二线城市的快节奏相比，下沉市场消费者的可支配时

间较多，下沉市场消费者在工作之余拥有大量的可支配时间用于
娱乐消遣，混沌大学下沉市场研究抽样结果显示，上班人群每天
拥有5.82小时可支配时间，在家人群的闲暇时间更是高达15.54
小时。企鹅调研显示，将近一半的“小镇青年”每天玩游戏超过
1小时，15.6%的“小镇青年”每天看直播超过1小时；2小时以
上的重度用户中，“小镇青年”占比高于一二线城市。另外，
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【摘  要】随着城镇化和乡村振兴的不断深入，城镇间的壁垒在逐步消失，三四线城市和农村人口的消费能力呈上升态势，“小

镇青年”、“休闲大妈”异军突起，成为移动电商消费的主要对象。本文将从下沉市场下移动电商发展熟人社会性、价格敏感性、闲

暇娱乐性三大特性出发，结合拼多多、抖音等移动电商平台进行分析，在此基础上提出建议，以期为移动电商类企业在下沉市场

的发展提供管理启示。
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38.9%的“小镇青年”有过游戏付费行为，愿意为游戏和直播付
费的“小镇青年”占比高于一二线城市青年。下沉市场消费者的

“闲暇”的时间比一二线城市富裕很多。下沉市场消费者的工作
相对轻松，基本保持朝九晚五的8小时工作制，夜间和周末生活
相对单调，老年消费者最爱的娱乐活动是看电视，中年消费者则
偏爱打牌、搓麻将，青年消费者多数喜欢玩电脑、打游戏、打台
球，用户所能选择娱乐场所和娱乐项目十分有限。短视频与网络
游戏相比门槛更低更具娱乐性，内容随机且富有创新性，在下沉
市场消费者中更有竞争力。短视频中，抖音发展非常突出。抖音
侧重观赏性，内容更多选择主播展示、影片分享和网络热点话
题，强化了随机性，抖音利用“美女吸引眼球”、“市场活动品牌
化”、“捧出网红打造IP”培养用户习惯，实现消费活动。

4  启示
根据上述对于下沉市场的特征分析，提出以下几点启示以

供移动电商发展参考，一是将内容输出从沉迷型娱乐转变为健
康型文体活动，随着下沉市场用户对生活品质追求的提升，其
闲暇时间也会更多地被用作提升自我，类似于KEEP这样的健康
管理平台将逐渐受到小镇青年群体的喜爱。经济发展和基础设
施的完善将逐步丰富下沉市场用户的体育场景，他们需要的将
不仅仅是一双普通的运动鞋，而是像NIKE这样的专业运动装备
提供商。二是从脱贫转变为涵盖衣食住行的美丽乡村建设，食品
安全建设、小店数字化经营、青年人职业发展等需求的显现为类
似于美团点评的生活服务平台提供了新的增长空间，信息鸿沟逐
渐被填平，快消品牌在小镇青年中的受欢迎程度将逐渐攀升。美
团点评希望通过吃、住、行、游、购、娱等多方面满足消费者不
断增长的多样化生活服务需求，帮助大家发现生活中一次次的美
好。乡村环境治理工作的客观要求为类似于爱回收这样环保回收
类企业提供了广阔的业务空间。三是下沉过程中的多元性，在农
业种植领域，可以采取新的人工智能来帮助农业播种，除虫，收
割等，如今人工智能的出现可以更加高效的代替普通人力工作，
不仅提高效率，也可以增加产量；在农产品生产领域，通过 5G
建立农产品安全溯源平台，消费者可以随时随地通过网络观看种
植过程，清楚农作物生长过程中都用什么药，施什么肥，选择安
全放心的农产品；在互联网医疗领域，自第一家互联网医院广东
省网络医院于2014年10月上线运营开始，这些医院的发起者除
了在移动医疗上的领军企业丁香园、好大夫、微医等，还出现了
阿里、京东等互联网巨头。
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