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1  相关理论基础
1.1企业营销
企业营销也就是指企业在生产销售过程中，充分考虑客户

的需求，并通过制定合理的价格，从而让企业产品能够更快的
达到需要的消费者手中。从企业营销的本质来看，其根本目的
就是为了实现企业销售量的提升，从而为企业的持续发展注入
活 力 。

1.2营销管理
企业营销管理指企业为了达到经营发展目标，就企业营销

管理工作的开展制定具体方案，并在这一过程中通过有效的办
法维护企业与顾客的关系，针对各方面活动加以设计。企业营
销管理是企业管理中的重要组成部分，需要根据市场发展情况
以及企业发展需求制定完善的营销组合策略，最终为企业的发
展提供动力。

1.3营销理论
4P 营销理论产生于上世纪 60 年代，由麦卡锡提出，他认

为企业在营销要从以下四个层面来开展：
第一，产品。产品是企业服务消费者的基础，产品的好

坏直接关系到企业的发展。
第二，价格营销。价格的高低会影响到产品在消费者心目中

的定位，合理的定价能够提升企业品牌价值。
第三，渠道营销。合理的渠道建设能够帮助企业更快的实现

产品销售。
第四，促销营销。促销活动是为了让更多的消费者了解企业

的方式。
2  Nike 品牌营销环境分析
2.1耐克中国有限公司宏观环境分析
2.1.1政策环境
自2008年我国成功举办奥运会以来，掀起了一股体育锻炼

浪潮，在此背景下，国家出台政策来支持体育产业发展。2009年
务院批准将每年的8月8日设立为全民健身日，并从10月1日正
式实施《全面健身条例》；2010年再次发布了《国务院办公厅关
于加快发展体育产业的指导意见》，提出体育产业的发展关键是
做大做强体育用品产业。之后国家又制定了一系列发展标准，强
化监督管理，有效推动了体育用品企业的发展。在此背景下，我
国体育用品产业得到了发展，也为外来企业创造了良好的环境，
总体来说当前政策环境对于耐克公司的发展非常有利。

2.1.2社会文化环境
从当前社会发展来看，我国人口基数大，这对于任何企业都

是巨大的市场，因此从当前我国社会环境来看，强大的消费力是
企业在发展过程中的有力保障，对于企业的发展非常有利。在我
国体育锻炼历来备受关注。不过随着社会不断发展，很多人忽视
了体育锻炼的重要性，制约了体育用品产业的发展。不过近年来
我国政府推动体育文化建设，对体育用品公司的发展非常有
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利。因此，当前的社会环境对耐克公司的发展非常有利。
2.1.3技术环境
技术创新的发展对于体育用品行业来说非常重要，只有实现

技术创新，才能够带来产业的发展。从当前市场环境来看，消费
者个性化要求明显，科技投入成为了推动产业发展的关键。近些
年体育用品公司加大技术投入，其中不仅包含产品设计方面的技
术创新，同时也包含产品材料技术方面的发展，这些工作的开
展，对于促进消费发挥了巨大作用。因此从当前技术环境来看，
耐克公司所面临的技术竞争在不断的强化，不过耐克公司技术领
先，目前依然有较大的市场优势。

2.2耐克中国竞争环境分析
从我国体育用品行业发展来看，市场中排名前五的企业分别

是耐克、阿迪达斯、安踏、李宁和鸿星尔克，前四个企业瓜分了
市场，其中耐克和阿迪达斯主要占据中高端市场，李宁、安踏主
要占据中低端市场，目前耐克占据领先地位，阿迪达斯虽排在耐
克之后，但是两者差距不大，因此对于耐克公司的发展会产生一
定的竞争压力。另外从中国本土体育产品发展情况来看，安踏和
李宁市场占有率稳定，相比耐克和阿迪达斯来说存在较大差距。
因此从当前行业竞争可以看出，耐克公司在发展过程中所面临的
竞争压力还比较大。

3  Nike品牌营销策略现状与问题分析
3.1耐克公司简介
耐克公司成立于1963 年，1980 年耐克公司正式进入中国，

标志着耐克公司开始正式进军中国市场。1996 年耐克体育用品
公司在中国正式成立，在2011年开始建立耐克大中华区总部。

自从耐克公司进入中国市场后，一直保持良好的发展趋势，
控制着中国体育用品高端市场。2011 年耐克公司中国地区的营
业总额超过20亿美元，在2017年耐克公司开始采用去库存的经
营管理，通过促销的方式来缓解自身压力，在2018年耐克公司
销售量开始逐步平稳。

3.2耐克营销存在的问题
3.2.1产品市场定位单一
目前耐克在中国市场所推出的产品主要以运动为主，并且在

中国市场中的市场份额较高。主要集中于跑步类运动鞋类产品、
篮球鞋类产品和足球鞋类产品。综合来看，耐克的产品市场定位
主要以高端技术运动类产品为主，在休闲运动产品方面则较弱。

3.2.2销售渠道面临冲击
在电子商务发展的背景下，耐克表现突出。从线上销售渠道

情况来看，随着市场发展，当今的线下人才市场资源稀缺，人们
开始进入到电商行业，对线下渠道产生了冲击。从耐克公司发展
情况来看，面临着销售人才缺失的情况，因此耐克在发展过程中
所面临的渠道冲击依然非常大。

3.2.3促销方式单调
耐克品牌虽不乏追求者，但在激烈的市场竞争中还是应当
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居安思危，目前耐克的促销方式存在两方面问题：①过度依赖
明星效应：企业过于依赖明星的影响力，如果明星出现问题，
会给耐克带来影响；②一线城市需求饱和：饱和的一线城市市
场，需要把市场放到消费潜力大的二、三线城市。

4  耐克营销的解决对策
4.1产品策略
产品是耐克的灵魂，随着市场不断扩大，需要形成良好的

市场定位，优化产品组合，扩大产品份额才利于产品销售。市
场定位能帮助企业更好的找准位置，在营销过程中做好市场管
理，在这方面耐克公司应当要从以下方面入手：第一，扩大
目标市场份额。选择1-3 级城市重点发展，通过合理的消费产
品来促进市场发展，及时建立销售店铺，最终实现耐克市场份
额的提升；第二，注重消费者需求的市场定位。当前消费市
场呈现多元化，耐克要更加关注专业化运动产品的开发，充分
发挥自身优势。

4.2渠道策略
随着耐克品牌不断发展，耐克需要优化自身渠道，将部分

销售代理模式转变为耐克直营销售模式，对代理商提供商品回
购政策；构建新渠道，开设品牌体验店和工厂折扣店等；完
成网上销售渠道的构建，选择更多平台合作，打造全覆盖的网
络销售体系，提升自身服务能力；完善代理商销售渠道，由
于不同代理商在门店布置等方面存在差异，因此容易出现品牌
形象不一致的问题。因此耐克在进行营销过程中，需要加以完
善，对原有门店进一步调整，满足客户的需求，防止出现代
理商恶性竞争。

4.3促销策略
4.3.1加强线上信息推广力度
线上推广是企业在销售中不可缺少的促销途径，加强线上

信息推广，有利于耐克产品的销售，从现阶段来看，微信朋
友圈推广可以达到很好的推广作用，耐克公司可以利用微信朋
友圈推广，实行朋友圈推广打折优惠，客户在朋友圈内广泛传
播信息，以病毒式营销的方式，对客户周边人群产生影响，进而
提升消费者的认可。

4.3.2注重线下活动的持续开展
耐克签约了很多明星，尤其是NBA 明星在中国受欢迎度很

高，因此在中国开体育明星见面会是一种促销方式，对于提升
耐克的品牌名气有巨大作用，有利于实现了耐克的快速发展。

5  结语
如今随着企业之间的竞争加剧，在企业市场竞争过程中，

如何完善自身的营销管理，是耐克公司在发展过程中需要不断
关注的地方。耐克需要准确定位市场、建立完善的网络销售渠
道、店铺销售计划与员工考核机制，确保产品有新意，才能
让消费者保持耐克是运动用品行业领导品牌的信念。
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