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网络信息技术快速发展，使得各个领域逐渐步入到信息化
办公时代，极大提升了信息处理工作效率。在会计工作中通过对
信息技术利用，建立会计信息化环境，为企业经营效益提升提供
了助力，但在内部控制方面依旧存在问题，影响了企业正常运
转。因此，应提升对企业内部控制关注程度，找出存在的问题，
并采用相应措施进行解决，弥补管理中不足之处，从而促进企业
稳定发展。

1  会计信息化企业内控中存在的问题
目前，会计信息化管理尚未达到成熟阶段，企业在开展信

息化会计工作中依据存在很多问题，影响了企业内部控制效率。
而存在的主要问题包含以下几方面：首先，企业在专业信息化
会计人员方面储备不足，导致在进行会计信息化发展中缺乏掌
握先进技术人才支持，尤其是掌握计算机应用和内控管理思维
的复合型高素质会计人才，难以短时间内完善企业会计信息化。
其次，在进行内部控制信息化管理中，存在错误以及反复性人
工管控程序，企业会计信息化管理中使用此类程序进行信息处
理工作后，会导致内部控制存在漏洞，设置出现误差，影响管
理效果。再次，会计信息化管理期间主要依托于计算机进行信
息数据处理，且计算机与互联网相连接，导致内部控制期间信
息数据保密性和安全性不足，相关资料易出现被被篡改或伪造
等现象，导致企业内部工作安全风险增加。最后，财务工作人
员职责分配模糊，在实施会计工作信息化处理中，多种重复性
和规律性工作得到高效处理，同时受内部控制执行效力不高影
响，导致信息系统中存在越权操作问题，若企业经营中未能设
立专门审查团，并进行权限体制制定，会导致职责分配模糊，进
一步降低企业内部控制执行力度[1]。

2  会计信息化内部控制缺陷解决与完善对策
2.1树立新型内部控制理念
在信息化会计环境下，企业传统内部控制理念已经难以满足

新时期企业生产经营发现需求，需要改变内控理念，利用相关管
理措施对各个环节进行调整，为进行内部控制提供支持。一方
面，企业应建立可应用于提升内部控制水平相关制度，并保证制
度可应用于各个不同层面，树立全面内部控制理念。另一方面，
企业应重视专业化内部控制人员在内部控制中作用，利用系统性
和专业性知识培训加强内部控制人才培养，提升内部控制专业化
和系统性。

2.2建立风险控制体系
科学规范合理的风险控制体系，对规避企业发展中部分内部

控制问题具有良好效果。因此，在会计信息化建设中，应建立风
险控制体系。而具体进行体系建立中，首先，需要企业从自身实
际情况进行考虑，先确立适用于企业发展的内部控制目标以及相
应风险管理体系，对可能存在的风险进行合理分析，及早确定风
险预防和应急处理方案，并进行有效跟踪，提升对风险问题掌控
力度。其次，由于多数企业在面临新问题时缺乏相应处理经验甚
至能力，需要在多变信息环境下，明确相应风险控制方式，合理
运用化整为零处理方式，通过风险防御体系将存在风险进行模块
划分，以此降低风险影响。再次，结合风险划分对企业信息进行
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归纳整理，以此为进行会计信息化内部控制提供数据信息支
持，提升内部控制效率。最后，加强对网络安全风险控制。
信息化会计工作开展需要依托于要企业硬件和软件两方面双支
持，为保证信息化环境下企业对财务有效控制，企业应通过建
立风险控制提下，加强对网络方面多种风险问题控制，利用防
火墙等技术建立相对稳定电子网络环境。

2.3强化对数据档案保护力度
会计信息化环境下，会计工作中相关数据均使用计算机进行

处理。为提升对数据保护力度，且实现计算机处理功能，需要配
备完善数据库，建立并完善档案管理系统，保证对数据整理和统
计功能。同时在处理电子档案后，还应打印纸质文档，并对相关
文件加以备份，防止数据丢失。并建立专门用于保管纸质文档库
房，并由专门工作人员对档案进行管理，提升对数据保护力度以
及企业内部信息安全管控维护力度。另外，做好对电子数据档案
防磁化工作，防止数据丢失。

2.4建立并完善职责分工体制
为提升企业内部控制工作执行有序性、合理性，应建立相应

职责分工体制，并对体制进行完善。首先，由于会计信息管理中
采用信息化手段，应适当增加转业系统维护岗位，并保证人员素
质和能力。其次，结合信息化系统和企业岗位情况，建立各司其
职、各司其责工作职责，将具体工作内容落实到个人，提升各项
工作进行顺利兴。最后，为防止不合理操作，应针对不同岗位设
置相应权限，利用数字密码和二维码等方式，加强对不同岗位管
理权限控制。

2.5提高财务专业人员素质
人力资源是企业实现发展的核心力量，在进行内控管理

中，为充分发挥人力资源作用，并减少信息安全隐患以及管理不
到位等问题，应采用相应措施提升会计管理人员素质能力。一方
面，应落实对企业内部人员培训教育，提升相关岗位内部控制人
员整体素质水平，确保其能力符合岗位要求。另一方面，重视复
合型高素质人才在管理中作用，从外部高薪聘请掌握计算机软
件、编程等方面专业人才，弥补企业内部人才不足[2]。

3  结论
会计信息化环境下，企业在财务相关信息处理方面效率明

显提升，为企业展开会计工作提供了发展契机，提升了对企业内
部控制水平。而企业在实际进行内部控制中，在专业人才、控制
程序以及内部控制安全性等方面依旧存在问题和不足之处。因
此，在会计信息环境下，应及早建立相应内部控制体系，解决存
在的各种问题，以此优化对会计信息管理。
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