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1  顺丰优选公司简介

2012 年 5 月 31 日顺丰速运旗下电商网站——“顺丰优选”

正式上线，宣称将打造综合性的，以优质食品以及农产品为主

的在线商城，覆盖母婴食品、营养保健品、粮油副食、酒水

饮料、冲调茶饮、休闲零食、饼干点心、农产品食品、特

色时令和美食用品。目前顺丰优选的SKU 总数超过13500 个，

覆盖了婴儿食品、农产品水果、保健品、副食、酒水饮料等

九大品类。在这个商品序列中，进口食品占 7 5 % 以上。顺丰

优选的商业模式沿用了电商平台的常规模式，自身并无创新，

与其他农产品电商平台企业相比顺丰优选的定位更加高端，主

营进口商品。顺丰优选与顺丰速运有分割不开的联系。

2  顺丰优选企业资源分析

2.1财务资源分析

顺丰优选成立以来多点出击，除了耗巨资建设冷链仓储设

施，还线上线下齐头并举，线上维持顺丰优选正常运行，线下开

展顺丰“嘿客”店布局。嘿客门店最高峰全国数量达到3000余

家。另外在由于门店布局过快，订单量不足以支撑门店正常运

行，给带来了巨大的资金风险。在顺丰借壳鼎泰新材上市的财报

数据中，顺丰优选作为该公司的已剥离业务，从2014年到2018

年间，总计的亏损额达到了19.32亿元。报告中提出该份额亏损

的主要原因是由于布置线下门店的前期投入较大，成本较高。

2.2物流资源分析

顺丰优选冷链覆盖范围和顺丰终端网点同步，配送范围涵盖

全国大部分地区，依托顺丰物流的支持，顺丰优选配送能力强

大。顺丰在湖北鄂州建设机场的同时也兴建冷库，对我国华中地

区、西北地区、西南地区实行全覆盖。顺丰优选采用直采模式，

通过国际业务返程配送，减少了商品流通中间环节，缩短食物流

通时间，降低食品因腐坏和环节损坏产生的货损率。将顺丰物流

配送能力充分发挥的同时，也与竞争对手区别开来。

2.3冷链基础设施资源分析

农产品电商企业发展的关键工作是冷链基础设施建设。顺丰

的冷链基础设施建设有别于其他企业，包括恒温区域、冷藏区

域、冷冻区域和加工区域。顺丰在配送农产品产品过程中使用

EPP循环保温箱，能够有效的压缩成本，同时保证农产品产品的

质量。顺丰冷链的计费模式也比较灵活，可单票、可整车、可按

重量也可按配送距离，客户可以根据自己的实际需求灵活选择。

2.4客户资源分析

由于顺丰的快递业务目标消费群体是中高端人士，庞大的客
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户资源无疑是推动顺丰优选业务一大助力。尤其是顺丰速运拥

有的月结客户、集团客户、大客户构成的核心客户群与顺丰优

选的目标客户群的重叠度很高。顺丰优选能相对比较容易的捕

捉这些企业客户自身的采购需求以及企业内部员工个人需求，

从而降低推广难度，提升推广效率。同时，顺丰速运良好的

企业形象与相对高档的企业品牌效应为公司树立了不少消费者口

碑，根据光环效应顺丰优选在推广过程中，相对其他同行业企

业来讲，更容易获得消费者的信赖。

3  顺丰优选企业能力分析

3.1营销能力分析

顺丰优选尽管期望很高，但纯线上的模式并未能够在阿里

和京东的包围下突围。顺丰优选主打O2O多向营销，利用布局线

下嘿客店主推体验式营销。同时大力尝试跨界营销，力图实现

多渠道用户体验。但随着嘿客店的折戟沉沙，以及历年来顺丰

优选在市场中的表现来看，营销策略并不成功。尤其在创新性

方面相对比较薄弱，营销策略推进方面略显保守且缺乏新意，如

限时优惠、大客户推广、会员营销等做得非常扎实，但市场反

响并不强烈，不能很好的抓住消费者的眼球，导致顺丰优选的

市场表现略为沉闷，在消费者心智中只是一个比较平庸的农产

品电商平台。

3.2研发能力分析

顺丰立足长远，放眼移动互联网未来趋势，率先在业内引入

SAP解决方案，成功搭建以SAP、ERP为核心的统一应用技术核心

平台，实现物资流、资金流、信息流的三流合一，促进全价值链

的高效协同和数据集成，对快递运营各环节进行全面科学管理。

同时借助SAP ONE Service理念，充分吸收全球最佳业务实践，

给企业管理注入新活力，打造简洁、高效的业务流程，全面提升

集团管控能力，为竞争战略决策提供高质量的数据挖掘和支撑能

力，从而积极促进国内快递运输行业的产业升级，为品牌国际化

的长足发展奠定坚实基础。

3.3品控能力分析

与全球检测巨头SGS建立合作关系，定期进行商品质检，及

时发现并解决出现的问题，严格把控食品安全。目前公司所销售

的产品均已通过ISO14000、ISO9000、HACCP、GAP、SSOP、GMP

等体系认证。充分利用RFID技术和顺丰自有的信息网络技术，从

原产地、仓储、物流运输、终端配送贯穿供应链各环节，全程安

全系统管控，达到了从产地到终端的食品质量安全可控可追溯的

目标。
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3.4运营能力分析

顺丰极具行业前瞻性，自顺丰优选成立之初顺丰速运就已

开始冷链领域布局。目前主要的运营模式有三种：

第一，产地直采模式。这是一种从“枝头”到“舌头”

的闭环供应链模式，采取预售方式，通过快速物流、温度控

制将优质产品送至消费者手中，凭借产地直采的方式降低采购

成本，并进行合理定价，再运用O2O 的营销模式推动线上线下

协同营销，目前这一套流程已趋于成熟。

第二，特色农产品馆模式。这种模式实现了“三位一

体”，即将顺丰优选、顺丰速运、地方政府进行整合，主要

产品是地方特产，是一种新型的地方特产电商化运营模式。这

种模式集聚优势，首先地方政府背书，产品质量有保证；其

次地方顺丰工作人员参与产品质量把关，产品品质多了一层保

证；再者是地方特产容易吸引消费者注意，增加销量；最后，

这是与优质产品生产产地建立良好合作关系的契机，有利于其

长远发展。

第三，高端家庭蔬菜宅配卡定制预售模式。顺丰优选低调

的推出一种有机蔬菜宅配卡模式，主要针对顺丰优选的家庭高

端定制服务，并且联合四大有机蔬菜基地，保证产品来源安全

可靠，同时还可以进行定制化个性化服务。这说明顺丰优选在

高端市场中已经有所涉足。

顺丰优选在平台运营方面已经比较成熟，但是由于电商行

业竞争日益激烈，已有的较大的电商平台例如天猫、京东等占

领了大量市场份额，顺丰优选也面临着较大的行业进入壁垒。

4  结论

顺丰优选公司的企业资源状况总体较为丰富。目前顺丰优

选公司财务状况良好，业务资源主要源于电商平台销售进口食

品、农产品食品，在2019 年中国民企500 强中排名75 位，雄

厚资金足以应付扩张需要。顺丰优选物流资源强大，冷链覆盖

范围和顺丰终端网点同步配送能力强。冷链基础设施在国内较

为先进，成本低，灵活性高。客户资源丰富，顺丰速运拥有

的月结客户、集团客户、大客户构成的核心客户群与顺丰优选

的目标客户群的重叠度很高。

同时，企业能力总体尚可，研发能力、品控能力、运营

能力都较强，短板主要在于团队领导管理能力和营销能力。团

队领导管理能力偏弱，互联网基因和思维相对薄弱，对于农产

品电商产业链整合力有未逮，成立8年来已经七次更换CEO。营

销能力不足，营销策略在创新性方面相对比较薄弱，略显保守

且缺乏新意，品牌建设方面有待提高。研发能力较强，率先

在业内引入SAP 解决方案，成功搭建以SAP、ERP 为核心的统

一应用技术核心平台。品控能力较强，利用 RFID 技术和顺丰

自有的信息网络技术，全程安全系统管控，达到了从产地到终

端的食品质量安全可控可追溯的目标。运营能力较强，能综合

利用各种外界资源，与生产基地、政府机构、地方农户展开

合作，在其平台运营的过程表现出明显的整合优势。
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