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数字经济时代带来的不仅仅是信息传递，网络技术等的高速
发展，其他各行业的高新科技也在不断进步。这些科技应用于企业
的生产中，使得产品的制造变得越来越方便，行业的竞争也会更加
激烈。为了在行业竞争中取得优势地位，很多企业只能通过降低产
品价格的方式来稳固自身在市场上的地位。但这显然不是长久之
计，企业应该在市场竞争中寻求新的机遇，通过企业经营模式的转
型，产业的多样化开拓等来帮助自身的产业结构更加合理。

1  企业在数字经济时代面临的问题
1.1 企业营销遭遇挑战。数字经济时代企业转型中必须要

提的问题就是企业的营销了。在传统企业经营过程中，企业对于
营销上的投入有限，且因为时代限制，能够使用的营销手段也就
那么几种。但在数字经济时代，大数据以及互联网为企业的营销
提供了更多的思路，企业在营销过程中会进行更有针对性，更定
向的营销策略。比如说有的手机企业就通过互联网去征求手机用
户的意见，以此来为手机用户提供定制化的服务，并从价格，性
能等方面对手机进行分类，再通过精准的广告投放将更符合用户
心意的收集推送到用户的眼前。

1.2 企业信息安全遭遇挑战。数字经济时代，信息的传递
速度更快，信息流更多，对于企业的生产经营固然能够带来便
利，但也并不是没有隐患的。就拿企业的信息安全问题来说，在
过去企业经营中的各项信息通过纸质文档保存在特定的档案室
中，能够与之接触的人员是极为有限的。而到如今，企业办公几
乎都已经实现无纸化交流，所有信息都经由互联网流通，甚至很
多的企业数据都存储在服务器的数据库中，一旦在网络信息安全
方面的建设不到位，就极有可能将企业及其员工的隐私泄露出
去，给企业经营带来极大的损失。

1.3 虚拟世界给企业管理带来冲击。似乎从人类诞生以来，
就一直对不存在的虚拟世界存在着十万分的好奇，从远古的神话
到现如今的人工智能都是虚拟世界的一种呈现，不同的是人类未
能与神话人物面对面交谈，而人工智能已经在数字经济时代成为
现实。这些虚拟产物的到来为企业的生产以及日常管理带来了冲
击，人们越来越多地发现虚拟产物比之于人类在企业工作上存在
太多优势，它们计算与反应的能力比人类更高，它们还拥有强大
的自学能力。但要如何对这些虚拟产物乃至虚拟世界进行管理，
制约将是企业在大规模应用这些科技之前必须要解决的难题。

2  企业在数字经济时代发展趋势说明
2.1 企业内外协同发展。企业在数字经济时代的发展更注

重企业内外的协同发展。数字经济时代，人们之间交流沟通的成
本在不断下降，这为企业内部与外界的协同发展提供了良好的环
境。企业从原本更加注重内部工作效率，一味埋头苦干的状态中
走了出来。与外界交流更加密集，寻求价值观，发展目标等相同
的企业同盟，通过发展经验的交流，新进技术的分享等帮助营造
了更利于企业发展的社会大环境。
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2.2 跨界融合成为常态。如果说数字经济时代与工业经济
时代的企业发展有什么不同之处，那么必须要说的是在数字经济
时代，企业的发展环境要更加复杂。在当前时代，企业组织内部
原本分明的职能界限已经渐渐模糊，而是由不同个体发挥自身优
势为完成一个共同的目标而努力。在企业外部也是如此，原本的
对手成为合作者，原本进行生产的商家开拓了零售渠道，跨界融
合已经成为数字经济时代企业发展的常态，企业通过跨界融合来
帮助自身的产业结构更加复杂化，即使在某一产业遭受冲击时，
也能够确保整体的企业走向仍然是积极的。

3  企业转型在数字经济时代发展过程中需要注意的问题
3.1 要充分利用互联网背景给予的便利。数字经济时代的

互联网背景是企业发展的最大保障，能够为企业的发展提供更多
的资源及机会。企业在转型的过程中要充分利用互联网背景给予
的便利，通多对于新的技术力量，如大数据，云计算，人工智能
等的运用，帮助企业的服务更加智能化。同时将企业的各项活动
有线下向着线上转型，为企业带来更多的市场竞争力。除此之
外，企业还可以通过搭建产业互联网平台来降低企业在生产运营
中的成本，帮助企业整个产品运营的质量变得更优质，效率也提
升到最大。

3.2 要对数字经济发展环境进行优化。数字经济时代企业
的发展环境更加复杂，且在企业转型的初期，数字市场上的各种
规范制度是相对落后以及不够健全的，部分企业会通过钻漏洞来
进行一些不正当的竞争行为，以此来打压对手，提升自己的竞争
力。甚至有很多企业会通过非法集资等犯罪行为来谋取私利。因
此要帮助企业可以在数字经济时代实现顺利转型，对于当前的数
字经济发展环境一定要进一步优化，要通过制度的完善以及加强
执法力度等方式帮助偌大的数字市场更加规范。

4  结论
数字经济时代的企业转型可向着企业内外协同发展，跨界

融合，对员工授权赋能以及经营方式走向平台化的方向发展，
在企业的这一转型过程中，需要充分利用互联网背景给予的便
利，国家相关部门也要对数字经济发展环境进行优化，并培养
更多数字型人才，确保企业在数字经济时代的转型能如预期一
般顺利完成，从此迈入更广阔的发展空间。
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