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1  农产品电子商务企业的行业宏观环境PEST分析

1.1政治环境分析

农产品电商作为连接第一、二、三产业的重要枢纽，受

国家农业、制造业、物流业、基础设施建设等方面政策影响

极 大 。

目前，国家已经出台一系列相关政策文件，从产品、质

量、技术等多方面支持农产品电商行业。2015 年 5 月份国务院

办公厅发布的《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的

意见》、20 1 7 年 2 月，中共中央、国务院印发的《关于推进

农业供给侧改革的若干意见》(2017 年中央1号文件)、2018 年

5月份，财政部下发的《关于开展2018 年电子商务进农村综合

示范工作的通知》等文件均对农产品电商发展给予了足够重

视。可见国家大力支持农产品电子商务化。

1.2经济环境分析

2019 年底，我国参与网络购物的达到了 81434 万人，总

体来说，我国农产品产品未来发展的前景受到业界的普遍乐观

对待。

据国家统计局网站消息，2019 年我国社会消费品零售总额

380987亿元，比上年增长9.0%，消费整体趋势稳定；根据中国

产业信息网数据显示，2019年休闲食品全年销售额为621.31亿，

同增23.4%，可见该领域市场规模呈稳步增长态势。据艾瑞咨询

《2018年中国农产品电商行业消费洞察报告》显示，中国农产品

电商市场近来保持着平均50%以上的增长率，但从2018年起农

产品电商市场规模增速下降至50%以下，并预计2020年农产品

电商市场规模将达3132.3亿元，增速达22.1%。

1.3社会环境分析

社会环境涉及人口政策、人口结构比例、价值观念、消费偏

好等因素的变化影响着社会需求，也是竞争战略选择和实施经营

活动必须考量的条件。

第一，2020年1月，国家统计局公布到2019年末，中国大

陆总人口正式突破14亿，人均GDP达到1万美元。意味着中国

拥有许多巨大的竞争优势，强大的生产能力和消费能力成为中国

未来经济实现持续增长的有力保障。同时随着国家二胎政策的放

开，中国人口红利依然可期。

第二，国家普及九年义务教育取得丰硕成果，高中阶段毛入

学率达到90%以上，国民整体素质得以提升，人民在崭新生活方

式的出现与接受上，有着更好的应对态度，因此电子商务有着广

泛的发展空间。

第三，庞大的网民数量为农产品电商的发展打下了坚实的基
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础。中国互联网络信息中心在2019年 12月 30日发布的统计报

告表明，我国目前使用互联网的总人数达到8.82亿人，互联网

普及率已超过63%，这是我国未来电子商务发展的重要凭借所在。

第四，随着中国经济发展，人均可支配收入不断增加，人们

的生活方式逐渐转变，更加依赖于网络购物；消费观念转变，对

食物的品质感、安全性、便捷性等方面的要求越来越高，这为农

产品电商发展提供了坚实的市场基础。

1.4技术环境分析

农产品电商企业发展依赖于产业链各环节的进一步升级。此

外大数据技术等新兴学科与技术在各行各业的领域的应用，有助

于企业在零售经营管理的制定决策方便更加科学，定价更加合

理，在采购与处理现金流的工作中表现得更加稳定。物联网、冷

链仓储运输、GIS地理信息系统这些关键技术的应用与升级，使

得农产品产品的配送能力不断增强。农产品电商企业得到巨大商

机，更快、更安全便捷的将优质产品提供给消费者的同时降低运

营成本，使电商企业健康发展成为可能。

2  农产品电子商务企业的行业竞争环境五力模型分析

2.1供应商议价能力

总体来看，农产品电商目前外界环境向好，对公司发展有

利。政策方面，国家已经出台一系列相关政策文件，从产品、质

量、技术等多方面支持农产品电商行业。市场方面，中国农产品

电商市场近来保持着平均50%以上的增长率，从2018年开始下

降，但增速仍在20%以上，且总量非常可观。社会方面，强大的

生产能力和消费能力成为中国未来经济实现持续增长的有力保

障，网民数量广泛，消费观念转变，电子商务有着广泛的发展空

间。技术方面，大数据技术等新兴学科与技术在各行各业的领域

的应用，物联网、冷链仓储运输、地理信息系统这些关键技术的

应用与升级，农产品电商企业得到巨大商机。

2.2购买者议价能力

农产品电商平台为消费者提供了更多选择农产品产品的机

会。由于行业内类似商家较多，消费者有购买意向时，可在多家

平台进行横向对比与选择。整个消费者群体的这一特点，有效降

低了消费者的购买成本。同时，各平台之间为了获取客户流量，

在商品质量无法拉开明显差距的情况下，在商品价格领域努力进

行博弈，提高商品性价比、提升服务水平以及更丰富、层次感更

强的商品。由于消费者有着非常广泛的选择，空间因此在与农产

品产品的电子商务企业交易中处于显著的优势地位。农产品电商

公司的消费者价格的敏感度高，此对农产品电商的营销运营是个

巨大的挑战。
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2.3潜在竞争者威胁

目前农产品电商企业经营模式可以分为以下五种：综合

型、垂直型、物流型、超市型和农场型。潜在竞争者也基本

上从这五种类型中产生。

国内知名综合平台型电商基本上已全部涉足农产品产品的在

线经营；渠道型物流巨头通达系、德邦、跨越以及冷链物流

行业名企为主；线下超市如家乐福、华润、永辉等也均已涉

足；国内涉农上市企业有350 家左右。上述五大渠道企业均在

各自领域拥有独特的竞争优势，具有丰富的行业经验与资金实

力。这些企业具备了涉足农产品电商行业的条件，进入该行业

的客观条件已经成熟。

由于农产品电商依然处于高速发展时期，渗透率不到 2 0

％，交易规模逐年递增，增速达 2 0 % 以上，发展空间大。行

业并未出现完全形成所谓“独角兽”效应的垄断企业，人力

资源等方面并未与潜在进入者拉开差距。综合来看，农产品电

商行业从客观上、主观上均对潜在进入者有较大的吸引力，潜

在进入者威胁较强。

2.4替代品可能威胁

农产品电商有效的将农产品的生产环节尽可能短的与消费环

节联系在一起，降低了中间成本。但受限于物流、仓储、初

加工环节的成本居高不下，与传统渠道相比，在价格、质量

上并未有多大的优势。农产品电商的主要替代品威胁来自于非

电商渠道的相关农产品经营销售实体，如大型超市、传统农贸

市场、社区菜市场等。如果想取代传统实体渠道，还需要克

服的障碍是非常之多的。

2.5行业内现有竞争能力

自2015年开始，中国农产品电商领域迎来了第二次爆发式

发展，新入场企业数量和规模都在不断增长。目前农产品市场

基本分布如图 3 - 3，供应商有佳沃、好当家、大洋世家、蒙

牛、伊利、周黑鸭等。传统农产品电商有喵鲜生、本来生活、

天天果园等。新型电商中每日优鲜、叮咚买菜等运用自营前置

仓模式送货到家，京东到家、饿了么、美团等采用平台模式

送货到家，盒马农产品、超级物种等采用到店和到家两种方

式，食享会、兴盛优选、考拉农产品等采用社区拼团模式。

在冷链物流和仓储方面，京东物流和安鲜达有自建物流，第三

方物流有SF 速运、太古冷链物流等。根据艾瑞咨询《2019 年

中国农产品电商行业研究报告》显示：2019 年中国垂直农产品

电商市场5家头部企业占比47.2%，较上一年增加了13.8%，可

见农产品市场集中度快速提升。从整体来看，中国农产品电商

市场整体集中度较高，明显存在头部效应，但是与其他电商领

域相比，农产品电商市场仍然处于群雄逐鹿的时代，尚未有拥

有垄断地位的企业大鳄出现，市场格局尚未确立，有很大的变

动性和可塑性。

3  结论

总体来看，我国农产品电商行业拥有良好的外部发展机

遇：国家政策法规扶持、相关基础设施不断完善、市场容量

不断扩展等，同时也面临着竞争加剧、产品标准化难度大、供

应链上游话语权较弱等威胁。产业正处在发展与上升状态，领

军企业正在逐步形成并对自己的地位进行巩固，因此农产品电

商需要在经营模式上抓住机会，力图创新。同时该行业的进入

门槛实际上相对较低，而且随着我国国民收入水平的显著升

高，我国居民又普遍拥有较为全面的选择权与议价权，这些都

是使得农产品市场向买方市场发展的相关行业环境因素，作为

农产品销售电商的盈利空间、议价能力都会受到一定的限制。
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