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1  大数据创新时代对海南乡村旅游电子商务发展的重要性
大数据时代，以数据衡量社会生产生活方式，其中电子商

务的发展建构在大量的数据和资源之上，它们的协作应用有助
于促进电子商务的快速发展也就是说，在电子商务的发展过程
中，通过大数据分析资源，预测情况，电子商务的经济和社会
利益得到很好的保障，大数据功能在生活中的整合应用，更好
地发挥大数据和电子商务的应用价值从而促进社会的持续发展。

海南是中国著名的旅游景点，与海南城市相比，海南乡村旅
游相对较差，因此，要促进海南乡村旅游产业的进步，实现城市旅
游同步，必须在大数据发展时代，依托大数据分析对海南乡村旅游
发展电子商务，海南在旅游发展的大环境影响下，互联网的迅速发
展使乡村旅游具有自助性、多样性、沉浸式等特点，建立海南农家
乐旅游信息服务平台就有了坚实的基础。海南乡村有很多乡村文
化、民俗风情、特色饮食等独特的旅游资源，但在很多情况下，由
于受到乡村旅游电子商务发展的制约，很多游客对这些旅游资源并
不清楚，因此游客没有机会去了解到这些乡村旅游资源。大数据发
展时代对海南乡村旅游电子商务的进步有着非常重要的地位，不仅
可以加快乡村旅游电子商务的多样性，还可以保障电子商务发展的
安全，提高海南农村全面推进电子商务的进程。

2  乡村旅游电子商务发展存在的问题
海南乡村已经为提高旅游电子商务进步做出了贡献，但是

从目前的情况来看，其发展速度不尽人意，仍然有较大的发展
前景。其发展中存在的问题主要包括：

2.1乡村旅游电商信息不完善
在大数据时代，数据采集很重要，在乡村旅游电子商务的

发展中，顾客了解信息的方式较少，一般通过电子商务进行查
看。但是，电子商务相关资料并不齐全，往往缺少一些内容，很
多用户无法清楚知道乡村旅游的详细资料，在大部分数据中只能
看到乡村旅游的地址、旅游景点、特产等基本信息，由于不能满
足旅游用户需求，用户对乡村旅游的理解很少，乡村旅游用户不
仅不会增加，而且经济效益也会下降。

2.2人性化服务有待提高
目前我国乡村发展越来越受重视，在这种背景下，乡村旅游

电子商务全面开花，但由于电子商务覆盖范围不广，很多客户直
接打人工电话进行询问，在这种情况下，人性化的服务非常重
要，但在实际情况下，人性化的服务没有达到流程化，中国现有
的乡村旅游电子商务网站服务一般没有规范性流程，网站提供的
信息又不齐全，顾客需求得不到反馈，由于电子商务信息的缺
乏、人工咨询和后续服务没有达到体系流程，无法满足社会团体
的需求，在目前竞争激烈的市场中，人性化的服务有着关键作
用，因此需要加强人性化的服务体系。

2.3品牌建设需要加强
目前，海南省农村电子商务还没有成熟的独立企业，很多企

业缺乏技术，借助国内知名的电子商务平台进行电子商务，通过
平台的推广促进企业的发展，但是企业对本平台的运用不足，
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如淘宝平台成立了“中国特色海南馆”项目，主要以海南特
色产品为对象进行销售，特别是海南特色农产品，有许多农产品
买家进入海南馆，在本平台上利用电子商务进行交易，但是消费
者在购买农产品时，到海南馆购买的消费者并不多。在平台的推
广上，也很少会看到与其相关的信息，并没有形成品牌影响，其
他平台也是如此，品牌建设严重不足。

此外，农村电子商务主要为农业提供服务，促进农产品销
售，目前对农产品的生产、运输，质量等流程没有规范化，质量
检查管理不足，市场上农产品质量存在差异，但是电子商务对于
顾客在购买过程中购买的产品质量无法保证，在顾客购买后，实
物和网络宣传不一致，会影响电子商务的信用，因此，系统化、
规范化的农业电子商务对于农村电子商务是非常必要的。

3  利用移动化和大数据，支撑旅游信息获取
在互联网时代，用户社群互动频繁，客户具有很强的传播

力和粘性，移动化和大数据形成了网络旅游产业的发展趋势，
旅游产业的发展面临着国内外游客的双重负担，信息传递十分
重要，随着移动网络技术的发展，特别是年轻游客安排日程之
前，他们通过网络提前规划和到达住宿的路线，游客在观光过
程中，感受到的感情也通过网络进行传播。乡村旅游经营者能
够利用互联网技术，打破经营者与旅游消费者之间的信息壁
垒，畅通双方的信息沟通渠道和信息获取平台，同时将乡村旅
游项目和产品结合电子商务平台，使旅游消费者更加便利了解
和购买旅游产品。在移动和大数据的背后，旅游社交属性越来
越明显，在手机微博和朋友圈中，很多旅游企业在尝试多种营
销方式，有的企业也开展网络直播带货，有的是直接销售旅游
产品，有的是传播旅游目的地，进一步扩大了旅游的直接感
观。扩大潜在的用户规模，在活动中用户体验通过移动虚拟社区
大大提高，许多新用户也受影响购买了旅游。

4  结语
大数据对乡村旅游电子商务发展具有重要意义，信息技术

和移动网络技术将给乡村旅游的发展带来颠覆性的变化，在中国
科技不断发展的过程中，发展大数据时代的乡村旅游电子商务是
未来的一个中心点，在大数据时代，乡村旅游电子商务的发展还
跟不上，要充分了解乡村旅游的市场定位，同时积极创新乡村旅
游的营销理念。
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