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1  组织行为学和群体活动的联系
古人常说，人多力量大，顾名思义：是指团结就是力量，

人多了，力量也就多了，做事情才能更容易。埃及的金字塔、

中国的万里长城都是人多力量大的典范。众人拾柴火焰高,人多
好办事,人心齐泰山移等等,必须具有团队精神,才能发挥整体大

于部分之和的协同效应。

首先，群体行为是群体行为的一种特殊形式。为了实现一
个特定的目标，它是由两个或两个以上相互作用、相互作用、

相互依赖的个体组成的群体聚合。组织、团体和个人是一个不

可分割的整体。团体介于组织和个人之间。群体行为往往是一
个群体中某些成员为了达到同一目标而产生的欲望和情感，加

上其他成员的暗示和情感感染而形成的。。

第二，任何群体都不可能是独立的。群体，是指两个或
者两个以上的人相互交往的集合。好似海浪离不开大海，一个

人只有融入一个群体，才能发挥作用。这是无法想象的。在

这个群体中，许多人期望的是，这个群体是一个大于两个的群

体，但是如果一个大于另一个，那么这个群体是相同的，或
者小于另一个，他们都有自己的群体。先决条件我们知道降低

边际需求的规律。要求人类随着物质的生长而很好的减少。当

请求很大时，没有最小值。而在组织行为学正是研究组织中人
的心理和行为表现及其客观规律，提高管理人员预测、引导和

控制人的行为的能力，以实现组织既定目标的科学。所以对于

群体活动的效率问题正是组织行为学所研究的重中之重。
2  多角度看待群体活动的影响

2.1群体规模越大对于群体活动的正面影响

首先随着群体规模的扩大，解决问题的能力会随着上升。知
识的储备与解决问题的方法会随着规模的提升而增加。同时在一

个群体中，当所有的成员齐心协力，为群体共同的目标奋斗时，

可以能实现“人多力量大”这一目标。同一群体成员彼此咸到在
同一个群体里，一致对外，找到归属咸，进而增加对彼此的信任

感面对一些重大的事件，群体成员在保持一致的认知和评价中会

找到群体的认同感;每一个个体，在找到合适自己的，能够接纳
自己的的群体时，并且能够得到其他成员的支持和赞许，会更好

地发挥自己的才干，为群体做出更多的贡献。

2.2群体规模越大对于群体活动的负面影响
但随着群体规模的扩大，群体成员之间的冲突也会越来越

多。如果团队管理者不能充分利用冲突的积极影响，控制冲突的

负面影响，就会削弱团队的凝聚力，对团队成员的精神和情感产
生不良后果，阻碍团队目标的实现。因此，从群体冲突的角度看，

“人多则力量大”并不完全正确。也就是说，组织规模是组织100%

发挥职能的重要标准。人数并不一定能增加组织的整体实力。如
果一个组织的群体规模可以由成员直接沟通，那就显示了个人的

智慧，或者有更多的机会去奖励。成员之间的和谐关系不会导致
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【摘　要】在群体合作的环境意识中，学习者之间能否进行高效积极的沟通，直接影响群体活动的成果。从组织行为学的角度

下构建活动过程和最终结果，引入知识协作模型。避免群体中成员只关注自身进步发展，忽略集体合作的重要性。为此分析群体

活动和组织行为学联系的必要性，为提高组织群体的规范进行指导。

【关键词】组织行为学；群体活动；协同作用

协调工作精力过大的局面。那么这个组织就会运作得更好。因
此，它反映了其成员的价值。但“人多”意味着组织管理难度倍

增，给组织协调水平带来很大困难。

3  如何正确提高群体活动效率
在组织共同的监督下，团体里的个人行为都会受到除自己

以外其他人的注视，这样在一定程度上避免了偷懒和松懈等行

为，在自身意志力无法监督自己努力上进时，因为要顾及其他
人的眼光，也会努力完成自己的任务。同时群体内部的人员也

会进行互相比较，希望自己在群体的工作绩效中有一个不错的

排名。另一方面来讲，一个人执行任务期间，如果有群体陪
同，也会让完成任务的积极性增高。

随着群体规模的扩大，群体组成人员的性质也会增多，受

教育程度，思维，年龄，性别都有很大不同。当人们以这样
的群体进行活动时，如果遇到问题，大家共同的思维会产生碰

撞，开发出各种各样的新思路，如果是个人的话，思维会受

到局限，能够顾及到的点没有群体多，并且在相互的交交流中

还可以学到不同思考问题的方法，有助于自身水平的提高。
但群体行为不一定都可以产生正向回馈，这个是我们考虑

今天话题时需要重点关注的地方。群体行为时，大家能否被合

理安排，接受领导？同时随着人员增多，是否会有浑水摸鱼的
人员存在。人们是有惰性的，群体成员会认为其他人也没有努

力所以自己也偷懒，或者因为其他人努力了所以自己可以少完

成任务，这个问题的解决需要合理的制度规划来保证。
4  结束语

为了促进组织协作效率的提高，避免组织成员因交互不

足，知识共享不到位而产生的对群体活动结果不利的影响，有以
下几种方式提高群体效率。第一：进行任务细分，保证个人任务

明确化。这样可以使任务落实到人，负责的人选一旦确认，就可

以加强群体个人的责任感，避免造成工作推卸。第二：将奖励划
分以整体为依据。这样可以提高群体的团队意识，每个人的工作

成果都会影响到群体，可以促进成员互相监督，优胜劣汰。第三：

营造和谐积极的团队工作氛围。优秀的合作可以帮助任务的良好
解决，互帮互助可以是群体内部思维最大化的被开发流通，使

“闭门造车”之类的现象减少出现。最后，提高团队工作人员的

信任度，使个人真正与群体相融合，实现群体活动的价值，
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