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从酒店管理的总体内容上来看具有综合性较强的特征，该
工作在开展的过程中需要理论作为基础，同时还需要立足于酒
店自身发展的实际状况[1]。倘若酒店在运营的过程中缺乏了专
业性的管理人才，在面对日趋激烈的市场环境，酒店便难以实
现长远发展。现阶段，在经济快速发展形势下，酒店在发展
的过程中都面临着管理上的相关问题，并都结合了自身的发展
特征进行了适当性的管理政策调整，目的是为了实现自身的长
期发展。

1  酒店管理中存在的主要问题
1.1酒店管理人才缺乏
现如今，酒店的发展管理人才的缺乏是面临的主要问题，

即便是具备了理论知识较为丰富的管理人才，但由于缺乏相关经
验，造成酒店在运营的过程中止步不前。从原因上来看，我国在
对管理专业人才进行培养的过程中忽视了对实践经验积累的重
视，大部分的高校在对酒店管理专业学生进行教学的过程中，仅
是进行理论知识方面的授课，缺乏和企业之间的合作，使得该专
业学生在实践经验上较为缺乏，在步入社会工作时，往往是需要
从最基层做起。然而，部分学生不安于基层工作，在进行了短期
工作时便出现跳槽的现象，这也给酒店管理工作带来了很大的困
难，人才流动频繁，不利于酒店管理工作的开展。

1.2管理模式不成熟,经营较为分散
我国的酒店市场绝大多数被星级酒店以及经济型连锁快捷酒

店瓜分，其中有很大一部分为经济型连锁快捷酒店。酒店类型及
层次不同，其管理模式却并无区别。相比较来说，星级酒店更善
于针对自身实际情况，采用合理的管理方式。在全心全意服务顾
客的原则上进行人性化管理[2]。而经济型连锁快捷酒店在各个
地域的差异几乎为零。采用刻板的统一化管理方式容易打击员工
的服务意识，不利于员工敬业意识的培养，甚至会将个人情绪附
加给顾客，影响酒店的整体形象。

1.3企业文化建设不受重视
文化对于企业的发展至关重要，是关乎着企业能否实现长远

发展的关键因素。文化在酒店运营过程中，对增强内部管理人员
的综合素质有着很大的推动作用，可以带动酒店发展过程中的良
好氛围，从而帮助酒店在管理工作效率上得到有效的提升[3]。
然而，现阶段大部分酒店在发展的过程中忽视了对文化建设的重
视，只是将目光放在了酒店经济效益上，这一运行模式不利于酒
店的长远发展。

2  解决酒店管理问题的有效对策
2.1 树立人才观念，加强人才队伍建设
企业在培养人才的过程中，应完善培养体系，加强优待员工

的力度。加强对管理人员的教育培养，提高其以人为本的服务理
念，提供其先进管理技术，引导其在学习过程中发现自身不足并
加以改正。与此同时，积极招纳高素质人才也是必要之举，对于
基础管理人员的招募可以面向各高校，而高级管理员工可以通
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过猎头公司进行招聘选拔[4]。运用多层次的人才吸引方式，提
升自身人才储备，提高服务质量。

2.2创新发展酒店管理体制
酒店的管理体制随着经济发展水平的提升以及时代的变革，

应与时俱进，以满足顾客对于酒店服务与日俱增的要求。酒店
的性质也从单一服务行业逐渐向复合型转变,在变革浪潮中，就
对管理层人员形成了更严峻的考验。当前各个大型酒店的管理
模式大多采取金字塔式结构，以部门为单位开展独立管理等工
作，易导致顾客无法获得最佳的服务体验。因此酒店要在管理
体制层面进行创新，积极探索适应现阶段顾客需求的管理模式
[5]。秉承人性化以顾客为本的理念,提高员工的服务意识，将
个人责任与部门责任相结合，提高服务者个人责任感，带动员
工服务的积极性，提升顾客体验，带动整个酒店行业服务水平
发 展 。

2.3 形成企业文化，加快企业文化创新
企业文化是一家酒店立足的根基，酒店要想将产业做大做

强，提升员工的服务能力以及向心力、凝聚力，就必须将企业独
特的文化融入到管理模式中，让员工在日常工作中体会到对酒店
精神的归属感，从精神层面上提高自身服务意识及责任意识。

2.4提高现代酒店科技元素
科技改变生活，在现代信息技术发展浪潮下，酒店的装修改

造也可以将科技元素作为企业服务特色。比如利用独特的科学技
术，实现无人送餐，无人铺床等一系列服务，实现对顾客的个性
化私人订制服务。亦或者对具有主题性的酒店设置虚拟现实等技
术，增强对顾客的观感刺激。运用先进技术对顾客体验进行提
升，有利于获得顾客更好的认可，提升品牌地位。

3  结语
综上所述，酒店的管理在企业发展进程中至关重要，相关

管理人员应对自身的管理模式缺陷进行及时分析，从员工现实情
况出发，创新现有管理模式，建立以人为本的新型管理方法。通
过科技创新以及企业文化融入等方式，提高员工工作积极性，培
养责任感，增强服务意识，从而满足顾客需求，提升酒店的知名
度，带动酒店整体经济效益的长远发展。
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