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面对电子商务行业发展带来的人才缺口，各高校对电子商
务人才培养的重视程度提高，并相继开设相关专业，构建相关
课程体系，组织相关教育教学活动。但从实际发展来看，电
商人才供求错位现象显著，对我国电子商务行业可持续发展带
来不利影响。因此，有必要加强电子商务教学改革，进行教
育强化，实现社会需求型人才科学培养。

1  电商人才供求现状分析
当前电子商务人才供求存在严重错位现象，即电子商务人

才市场需求量大但需求型人才供应不足。
在电商人才需求层面：据数据统计显示，2010 年至 2019

年，我国电子商务交易规模由4.55 万亿元发展至34.81 万亿
元，电商平台遍布全国各地，涉及服务类、商品类、文化艺
术品类、大宗商品类等众多业务。随着电子商务交易规模的不
断扩大、电子商务行业系统的日益完善、电子商务行业发展方
式的不断创新，对电商人才提出来更高要求。调查发现当前
80%以上电子商务企业存在人才缺口，30%以上具有大规模招工
计划，涉及管理岗、技术岗、法律顾问岗、销售岗等众多岗
位。与此同时，企业在进行人才招聘时，不仅要求应聘者具
备专业知识和技能，也需要具备较强的工作执行能力、持续学
习能力、专业知识和技能、工作积极性与主动性、工作责任
心。可见，在当前电子商务人才供求方面，专业化综合型人
才需求量在不断增加。

在电商人才供应层面：为满足电子商务行业发展对人力资源
的需求，作为人才培养基地的高等职业（专科）院校、普通高等
院校等积极响应国家号召，紧跟政策方针进行相关专业、专业课
程体系等建设，旨在为我国电子商务行业稳定与可持续发展提供
高素质、高能力、专业化电商人才。但从当前电商人才培养与输
出情况来看，仍存在人才供给不足问题。探其原因：（1）多数院
校电子商务专业设立较晚，缺乏明确的电子商务人才培养目标、
完善的电子商务人才培养体系、科学的电子商务人才培养模式，
导致所输出人才与社会需求人才在专业素养和能力上产生差距
[1]。（2）一些电子商务专业招收学生（尤其是中职院校电子
商务专业）基础能力与综合素养不高，需要在专业教学的同时，
完善其基础知识体系，强化其综合素养。因此一味开展专业课程
教学，或在教学过程中仅注重理论知识讲解，将降低学生学习兴
趣，增加学生理解难度，降低学生学习整体质量，无法满足社会
对电子商务综合型人才的需求。

2  电子商务教改策略分析
针对电商人才供求错位现状，建议学校从以下几方面入手

进行电子商务教学改革。
2.1找准电子商务教学定位，科学制定教学目标
要想培养社会需求的电子商务人才，学校在组织开展电子商

务教育教学活动前，需对自身教学定位具有准确认知，能够保证
教学目标制定的科学性、合理性、正确性。并以所制定教学目标
为指导，进行人才培养内容、培养方法、培养模式、培养技术等
编制和选用。以中等职业院校为例，办学宗旨在于为社会培养职
业技术型人才。
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商务人才，助力电子商务行业稳定与可持续发展。
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2.2 转变电子商务教学理念，提高教育教学能力
电子商务行业特征决定电子商务教学应树立与时俱进理念，

紧跟世界变化、国家变化、社会变化、行业变化、企业变化。与
此同时，基于新课程改革要求，电子商务人才培养需要顺应教育
事业发展，如明确学生在课程知识学习中的主体地位；加强学生
探索能力、自主学习能力、实践操作能力、创新创业能力等培养；
推动电子商务教育教学现代化、实践教学资源一体化发展等。鉴
于此，传统电子商务教学理念已经无法满足实际需求，加强电子
商务教学理念转变势在必行。同时，随着教学理念转变，学校应
加强教师培养力度，不断提升教师教学能力，促进先进且科学教
学理念在实践教学活动中的引入、落实。

2.3完善电子商务教学内容，确保教学的合理性
综合型电子商务人才的有效培养，需要在教学内容上坚持理

论性与实践性相统一。即通过理论教学丰富学生专业知识，加强
学生对电子商务基础理论的了解和掌握；通过实践教学锻炼学生
实践技能，提高学生电子商务知识、技能应用能力。因此，在教
学改革过程中，学校以及教育者应高度重视电子商务实践教学。
例如，教师根据课程教学要求与目标，开发电子商务实践教学资
源，为学生提供多样化电子商务教学活动。使学生在案例研究、
社会实践、模拟分析、角色扮演、小组探究、项目策划、问题调
查过程中提升电子商务知识转化能力、电子商务技术应用能力、
电子商务现实问题解决能力[2]。

2.4创新电子商务教学方法，提升课程教学质量
多数实践证明，教学方法的合理利用可有效提高课程教学效

率和质量，促进课程教学目标达成。因此，在电子商务教学改革
过程中，应注重教学方法创新利用，以最大化发挥电子商务教学
方法应用价值。例如，基于素质和能力共同培养要求，制定项目
任务书，并利用微课视频将相关知识共享，为学生自主预习提供
平台。同时，鼓励学生通过小组探讨、任务驱动等方式方法进行
项目问题探究、分析和处理。

结论：在知识经济时代背景下，人力资源成为企业竞争核心
资源，并在行业稳定与可持续发展中起着决定性作用。因此，做
好人才教育培养工作至关重要。高校是人才培养的重要场地，面
对当前电商人才供求错位现象，应有效抓住教学机制改革机遇，
积极、主动进行电子商务教学改革，以保证教学本身的科学性、
合理性、有效性，为国家、社会、企业培养高素质、高能力的专
业化、应用性、综合型人才，以改善电商人才供求错位现状，满
足人才培育需求。
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