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目前，我国大部分地区基层卫生部门管理人员的综合素质

以及技能水平与卫生事业的发展需求出现了明显的矛盾，基层

卫生管理人员知识结构比较单一，管理能力较低，甚至无法满

足现在卫生事业的发展需求。在新医改的形势下，要求基层卫

生管理人员能够在掌握卫生业务知识、基础管理知识的基础

上，同时还要掌握法律法规、人力资源管理等方面的知识，具

备较强的创新能力。为了能够更好的促进我国卫生事业的发

展，加强对基层卫生部门管理人员专业知识的培训是非常有必

要 的 。

1  我国基层卫生机构管理干部培训的现状

王明奇[1]等人在西部某省基层卫生管理干部培训状况及需求

探索的研究中，在我国西部某省份抽取了73名基层卫生管理干

部，通过将现场调查、文献研究、定性访谈等多种方式进行

结合，经调查后发现，有 13.70% 的人员未接受过任何形式的

卫生管理干部培训，其中只有18.03%的人员会利用业余时间进

行相关知识的学习，并且大多数培训主要以短班形式为主，内

容主要以医院管理、业务知识等为主，所涉及到的经营管理、卫

生经济等方面的内容比较少。可见，我国基层卫生管理干部参加

培训的次数比较少，在培训过程中所掌握到的知识也比较单一。

李斌[2]等人采用随机抽样的方式对新疆昌吉、哈密、和田

等三个地区的865名乡镇卫生院管理干部进行问卷调查后发现，

其参加管理培训的比例较低，只有32.37%，并且培训的主要途

径为函授学习和疆内进修，认为现有培训不能满足需要的比例高

达59.26%。这也进一步提示，我国及时加强对基层卫生管理人

员的培训有着非常重要的现实意义。

2  新医改形势下我国基层卫生机构管理干部培训的必要性

卫生机构属于知识密集型服务性机构，其对管理干部的专

业知识、操作技能、综合素质、创新能力等的要求都比较高，在

新医改形势下，提高基层卫生机构管理干部文化知识水平的有效

方式就是加强对齐进行相关知识的培训，通过各种渠道吸收新的

知识，如果长时间内不接受任何形式的培训，则所掌握的知识以

及技能就会出现老化。比如美国部分商学院以及一些管理学院，

其除了进行正常的教学任务之外，还定期开展了很多短期进修

班，帮助各种企业管理人员及时掌握先进的管理知识，提高其解

决新问题的能力。实际上，要想成为一名合格的基层卫生机构管

理干部，只具备文化水平还是远远不够的，还要具备一定的知识

水平，掌握人文、社会、医学以及管理科学方面的知识，我国现

职卫生管理干部距离此水平还有着一定的差距，因此相关部门一

定要加强对基层卫生部门管理干部的培训，这也是刻不容缓的一

项工作。

3  新医改形势下我国基层卫生构管理干部培训的方式

3.1加强对基层卫生机构管理干部的岗前培训
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由于部分地区基层卫生机构管理干部属于半路出家，在步入

管理岗位之前，一定要对其进行岗前培训，使其能够掌握更多的

管理知识，提高其解决现实问题的能力。需要注意的是，对其培

训的内容需要包括医院管理、管理理论以及方法、卫生法律法规

等，将培训的内容与工作的内容充分的结合，尽可能的对其进行

针对性的培训，保证后期基层管理工作的顺利进行。

3.2采用多元化的培训方式

在心理的形势下，医疗机构对管理人员的也提出了更高的要

求，而随着互联网技术以及计算机信息技术的广泛应用，相关部

门在对基层医疗机构管理干部进行培训时，要具体的针对其学

历、工作年限、工作性质、知识背景等多个方面的因素，结合实

际情况，对其进行多元化的培训，使其能够明确培训的重点，比

如采用讲座、微信群、 QQ群、小视频等多种方式进行，短期培

训实用性较强、并且见效比较快，培训部门一定要充分的发挥出

短期培训的优势，根据管理干部的具体情况选择适合的培训方

式。在培训过程中还要注意遵循根据自身工作性质确定培训内

容，根据自身所缺乏的方向选择培训的内容，在培训过程中突出

重点，促使教学内容与管理干部的实际需求相吻合，通过培训所

掌握到的知识能够被应用在具体的工作中[3]。

3.3注意培训的系统化以及制度化

对基层卫生机构管理干部进行培训是一个长期的过程，要想

保证取得较好的效果，首先就要有相关的政策以及法律法规作为

支撑和指导，鼓励相关政府部门将对管理干部的培训列入管理计

划中，加强对相关考核制度、法律法规制度的完善，通过培训后

要及时进行相关知识的考核，避免培训工作流于形式。

4  结束语

总之，基层卫生机构的发展与管理直接关系着整个基层卫

生事业的发展，基层卫生机构管理干部的整体素质以及所具备的

管理水平也是促进基层卫生机构发展的关键要素。在新形势下，

我国卫生事业的发展对基层卫生机构管理干部提出了更高的要

求，要求其在具掌握专业技能及专业知识的同时，还能够掌握相

关的法律法规知识、人力资源管理技能以及创新能力，对促进我

国基层卫生事业的发展提供有利的依据。
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