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1  引言
1.1社区团购背景。社区团购是真实居住社区内居民团体的

一种购物消费行为，是依托真实社区的一种区域化、小众化、本
地化的团购形式。简而言之，它是依托社区和团长社交关系实现
生鲜商品流通的新零售模式。中国的团购平台的发展源于美国的
Groupon，采用社群经济的商业模式。2016年，最早社区团购并
没有在北上广深开始发展，而是在二线城市长沙第一次出现了这
种分销模式。社区团购不是一种新兴的销售方式，其与先商品团
相类似，采用真实的社区商铺，通过团长的组织与管理，居民可
在线上参与团购、线下进行提货并完成交易的一种销售模式。

1 . 2 社区团购现状。随着科技的发展，微信小程序、美
团、拼多多等平台的不断研发。社区团购在新零售背景下使得
居民购物更加的方便便捷，尤其是在疫情环境的影响下。消费
者没有办法再像以前一样去大型的购物广场进行采购生活用品
和挑选新鲜食材，更没有办法去菜市场这种人口密集的地方。社
区团购显得尤为重要，更多的消费者选择线上采购以及外卖配
送的方式，社区团购在发展的同时也带动了配送行业的不断进
步，基本可以实现足不出户。设计团购也逐渐的从二三四线城
市向一线城市发展。

2  消费者采用社区团购的原因分析
社交软件以及购物软件用户规模的增加，线上商品一应俱

全，商品的价格大都低于市场价格，线上购物成为了人们必选的
购物方式。随着时代的发展，8090后不再像之前的6070后一样
将更多的时间花费到劳动上面。他们更加倾向于快节奏的生活方
式，没有也不愿意将更多的时间和精力选用线下消费这种传统的
消费理念。他们更加依赖于网络，倾向于网络消费。加之疫情，
社区团购成为了更多居民在封城封小区这种状态下的一种采购方
式。居民采用社区团购的购物方式，可先打电话预约，然后再进
行线下消费后支付现款团购方式。消费者无需担心在消费之后的
退款问题，也不需要担心消费之前产品与服务的质量问题。与线
上购物不同的是，社区团购无需网上支付，这样就大大减少了支
付风险，既保证了消费者的合法权益，又节省了团长在社区团购
中经营的时间和精力。

3  社区团购的优势
3.1 操作流程少。由于社区团购大多以小区学校公司为单

位，距离消费者较近；路途耗时较短；团购的难度较低，使社区
团购更加简单便捷。其次，社区团购采用电话预约，消费，付现
款三个步骤，操作流程少，适合各个年龄段的居民进行团购。

3.2消费人群和区域定位精准。以真实的居住社区平台为依
托，不同于网络虚拟平台，真实实现精准人群和区域定位。可以
较为精准的满足消费者的需求，消费者在消费的过程中更有安全
感、真实感。

3.3免费商铺展示平台。使用社区团购可以实现平台永久免
费使用，社区平台拥有永不落幕的店铺展示平台，即使商铺进行
搬迁、下架、更改店铺姓名也会在平台上进行展示。其次，社区
团购在店铺宣传方面提供免费服务。店铺的宣传等措施，无需商
家进行投资即可实现对本店铺的宣传。减少了商家在实际运作
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过程中的宣传成本。
4  社区团购存在的限制问题
4.1 团长的招聘标准与管理机制。社区管理对于社区团购

的正常运行来说极其重要，每一个社区都是由团长进行负责。社
区管理主要考验团长的管理能力、社交能力以及对事物的处理能
力。在现阶段，团长供不应求。如果降低对团长的招聘标准，社
区团购发展将会受到阻碍。这就要求我们要对团长的招聘标准及
其管理机制进行准确和精准的规划。

4.2 商品成本与选品方式。在社区团购最开始的发展过程
中，主要是以生鲜为主。在近些年逐渐由生鲜开辟至多种品类。
但现如今社区团购的商品品类较少，仍然无法满足消费者的需
求。且消费者多为低净值人群，商品的价格及其质量就成为了
消费者尤为关注的一点。如果社区团购仅仅只依照商品成本低
与其他较大平台进行抗衡并不是长久之计。社区团购应该从商
品的成本以及商品方式两个方面进行入手，深度解决社区团购
的选品问题。

4.3供应链建设。社区团购的产地的供应链是由产地落地到
销地城市仓、由城市物流到社区，然后在社区内自提或者是送货
上门的供应链。这种供应链的整合能力较为低下，会限制社区团
购扩大销售，商品品类的丰富度也无法达到消费者的要求。长远
发展来看，只会使社区内的团购个体增加，但彼此的货品却没有
较大的差异。久而久之，社区团购个体之间会产生恶性竞争，增
大平台与平台之间的竞争力。同时，供应链上游分散也难以满足
客户对产品的要求，加之时代的不断进步，社区团购会在发展过
程中遇到瓶颈期。

5  社区团购的未来发展趋势
社区团购简单来说是由团长起带动作用进行线下的交流，

与消费者促成合作。在未来，如果社区团购能够结合线上和线下
进行融合，真正实现一站式购买，让消费者感受到社区团购的便
利及社区团购给消费者带来的亲切感和安全感，提高社区团购在
消费者心目中的消费信誉，社区团购的覆盖面将会更加广泛，这
对现阶段的社区团购来说是极其重要的。其次，社区团购中的突
出商品品类可否发展为独立的电商品牌，是社区团购现阶段应该
考虑的发展趋势以及问题。除社区团购能否在未来减少运营成本
之外，社区团购促成与高校和企业之间的合作尤为重要。当社区
团购与高校之间进行了合作之后，可以由社区团购转移到高校以
及各大企业之中。总之，社区团购在未来的发展是不可估量的，
社区团购将在未来为我国带来无法估量的社会价值。
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