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从目前来看，我国的电商还处于发展的阶段，根据数据统
计，在2018 年同比增长了8.5% 的交易额。电商的发展是离不
开物流的支持，现在很多的电商平台都有跟物流企业合作。现
在大家熟知的物流有顺丰、中通、圆通、韵达等，物流配送
的完成，也意味着网络交易取得阶段性的胜利。物流配送的速
度是影响消费者满意度的一个重要因素。

1  电商物流配送标准化现状
1.1 现有相关标准较少，标准化水平较低
在我国关于物流行业相关的法律条文，大多还是停留在物

流行业宏观的层面，并没有与物流配送相关的规划标准。在国
家公开的标准全文数据中可以发现，与物流相关的有104 条信
息，但与快递或配送相关的只有14条信息。在这14条信息中，

“配送”通常还是信息技术或组织管理相关的标准，还没有为
具体的配送服务制定标准。

1.2 标准理解存在偏差，标准执行力度低
虽然目前还没有一个具体的配送标准，但还是存在一些现

行的标准条款。商家、消费者、配送员以及物流企业，对于
现行的条款会产生不同的理解，在执行过程中可能会出现一些
偏差与摩擦。比如，在《电子商务法》中有明确地表示，如
果物流中的产品需要经由第三方代收时，需要获得收件人（寄
件人）的同意。但是，现在有很多的配送员并没有取得收件
人的同意，甚至都没有询问过收件人的想法，就擅自将快递投
放到驿站或是一些商铺中。

2  电商物流配送标准化现存问题
2.1企业组织及其从业人员标准化意识淡薄
我国的物流除了一些偏远的地区，物流都能够在规定的时间

内将货物送达。起初，物流在发展时通过粗放的模式，获得一些
可观的收入，但是这也导致其标准化水平比较低。电商经营者还
没有认识到物流的发展，是社会发展非常重大的一步，对于物流
的配送人员门槛比较低，主要是充当廉价劳动力。而且，配送员
还可能会同时兼任多个快递公司的配送。所以，配送员没有相应
的理论知识与技能培训，在思想上没有足够的动力，部分人员在
素质方面还有待提高。

2.2前期粗放扩张，特许加盟模式弊端凸显
我国的快递公司有百分之九十都是民营企业，采用的是直营

式营销。但大多快递公司资金比较紧张，又想快速占领市场，就
采用特许加盟模式，但这种模式让每个门店成为一个独立的个
体，不会受到总部太多的限制，有独立的财务单位。而配送才是
与消费者直接有联系的环节，配送员的专业性与服务能力会影响
到产品的销售量。但是，特许加盟模式的门店之间既有利益交流
又有推脱摩擦。门店为获得更多的利益，会选择一些廉价的劳动
力，几乎不考虑技能型的专业人才。

2.3物流市场协调者不到位，监管缺位
2016年是快递公司的萌芽时期，顺丰、圆通、韵达、中通等

都开始在市场上活跃起来，而中通是占据当时市场份额最多的快
递公司。经过三年的时间，快递物流进入到分化的阶段，由于第
一阶梯的快递公司竞争优势与市场占有率分化地不明显，所以还
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没有出现垄断的现象，暂时不需要市场协调者的帮助。此外，政
府对于物流业的管理，有多个部门进行协调，有不同的政策同时
实施，这样就会导致监管力度不够，监管对象不明确。

3  电商物流配送服务标准化发展的对策
3.1 创新利益共享机制，强化市场资源整合
从长远的发展与利益考虑，直营模式会比特许加盟模式更

好一些。如果一些门店还是无法采用直营模式，那么也需要与
总部以及其他门店建立一种利益共享机制，从而保证门店的运
营有一个统一的配送服务标准，保障配送服务的质量。此外，从
物流行业的方面来看，需要增强物流市场的资源管理，进行优
胜劣汰式发展，由以往的粗放式向精细化标准化的方向靠拢。

3.2优化人才培养，完善标准体系
在我国众多所高校中，与标准化管理相关的专业很少，研

究物流服务标准化的人少之又少。所以，教育部门、高校，
以及一些科研机构，需要根据社会的发展趋势，统筹兼顾地更
新学科专业设置，加大对这方面的人才培养。此外，物流行
业需要加强与高校之间的合作，让学生能够在实践中磨练。而
相关的政府部门需要进一步完善物流服务的标准，对每一项内
容进行完善细化，从而加快电商物流服务的标准化进程。

3.3 多管齐下，强化监督
首先，需要明确政府在物流配送中的主管部门，然后结合

物流配送中会遇到的问题，出台一些明确的监督制度、考核指
标、奖惩制度。其次，建立一个公开的信息系统，设置红黑名单，
让企业之间互相监督，让物流行业朝着规范标准的方向前进。再
次，在电商行业以及各个政府之间，也需要进行横纵的监督与合
作。最后，利用消费者对产品的反馈与监督，判定电商物流配送
服务的标准化是否有提升。只有通过多角度全方位的监督，才能
够保证制度标准的实施。

4  结语
通过上述的内容可以发现，电商物流服务对产品服务来

说，可能是一个加分项也可能是个减分项。从目前的情况来看，
电商物流配送服务还有很大的发展空间，在未来的市场中具有很
大的潜力与市值。但是，还是需要认真地落实细节与服务。只有
实实在在的基础，才能够占据又高又大的领土。
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