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1  研究背景和公司选择

1.1研究背景

随着近年来对乳制品行业的整顿和发展，现行业已初步具

备继续高速发展的条件，未来发展空间仍然可观。目前我国乳

业双巨头分别是伊利和蒙牛。蒙牛用了二十年时间一跃而起成

为行业领头人，二十年来和伊利不断竞争，2007 年 -2010 年是

蒙牛的高光时刻，超越伊利排行第一。但是从 2011 年起伊利

就反超蒙牛，重回行业第一，一直到现在仍然稳居第一。蒙

牛与伊利的差距也越来越大，作为曾经超越过伊利的蒙牛，为

何业绩与伊利现在相差的越来越大，这一过程值得深思。面对

竞争激烈的环境，要想在激流中前进必须重视企业的盈利能

力。本文通过对蒙牛乳业盈利能力的分析，以及与伊利乳业的

横向对比，找出蒙牛存在的问题，然后根据问题提出对应的解

决方案。这对于蒙牛实现利润最大化，追赶伊利具有现实意

义。同时也可以为类似乳制品企业提供参考，帮助国内乳业进一

步发展。

1.2公司选择

蒙牛乳业（集团）股份有限公司（简称蒙牛乳业或蒙牛），成

立于1999年 8月，总部设在内蒙古呼和浩特市和林格尔县盛乐

经济园区，是国家农业产业化重点企业、乳制品行业龙头企业。

蒙牛是中国领先的乳制品供应商，专注于研发生产适合国人健康

的乳制品，全球乳业10强。蒙牛乳业成立以来，已形成了拥有

液态奶、冰淇淋、奶粉奶酪等多品类的产品矩阵系列，拥有特仑

苏、纯甄、优益C、未来星、冠益乳、酸酸乳等产品。高端UHT

奶、低温酸奶份额保持领先。

2  内蒙古乳业股份有限公司盈利能力分析

乳制品行业属于快消品行业，它具有消费频率快、使用时

限短、具备同质性、视觉性、流动性等特点，这使得消费者对其

具有迅速、冲动、感性等消费行为。由此，在快消费品行业的发

展中，营销就显得非常重要。2018年到2019年蒙牛销售费用增

长率为14.35%，而营业收入增长率为14.57%。伊利销售费用增

长率为6.16%，而营业收入增长率为13.97%。蒙牛的销售费用

增长率和营业收入增长率十分接近，这说明蒙牛的销售费用并

没有起到很好的撬动作用，营销费用并没有高效拉动该公司的

营业收入。

同时高额的营销费用也加大了资金压力。2019 年的研发费

用为2.05亿元，仅占营业收入的0.26%。说明蒙牛乳业重销售而
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轻资产。蒙牛花重金营销，但是结果却不尽人意。2019 年末新

冠疫情肆虐，这场疫情牵动着所有人的心，大家都向受灾区捐

赠。蒙牛集团捐赠了8000万的款物，随后又追加捐赠了6.6亿

产品，并将产品送往武汉医院。原本是多么伟大的善举，但是蒙

牛广告却在微博等地方大肆宣传，引起了网友的批判。因此，营

销时应预估风险、选择合适的策略及方式，不仅要流量更要质

量，应以提升知名度、口碑为目标进行宣传。

2.1净资产收益率对比分析

由上表可知，蒙牛的净资产收益率要比伊利的低很多。

3  提升蒙牛乳业盈利能力的策略研究

3.1 改进营销方式方法，预估风险

蒙牛一向在销售上下很大功夫，但是营销结果却往往不尽人

意。这与其判断和选择密不可分。疫情是其大肆宣传让本来的善

举变成营销，结果差强人意。2018年蒙牛在世界杯投入20亿左

右，但是梅西的表现却让这20亿打了水漂。蒙牛对广告的投入

可谓是大手笔，但结果不尽人意。希望其能够预估风险，精准判

断广告效果，改进其营销的方式方法，不要“出力不讨好”。可

以采用新型销售渠道进行营销，比如直播，抖音等。

3.2加强研发力度

乳制品行业营销是触达消费者的第一步，产品质量才是赢得

消费者的关键。不能重营销而轻研发，应加大研发力度，用产品

的品质来赢得消费者，建立属于自己的优秀品牌口碑效应。

3.3加强资产使用效率

流动资产周转率是与伊利之间的差距，在日常管理中需要加

强资产的使用效率。

3.4调整企业负债水平

蒙牛负债水平较高，这为其带来了很大的财务风险。企业应及

时关注并调整资本结构，选出最佳的筹资组合，最大发挥资金效用。
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2017年 2018年 2019年

蒙牛 9% 12.10% 15.20%

伊利 26.70% 22.90% 29.60%


