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1  教学背景
课题名称：运输调度安排。课时为 2 课时。本节课是在

上一次课“运输设计编制”的基础上，进一步实施完成计划，
并使之科学合理的过程，所要达到的教学目标如下：

①知识目标：运输调度的管理；合理化运输的组织。②技能
目标：能制定合理化的运输措施。③思政目标：结合运输调度岗
位要求，教育学生遵守职业操守、吃苦耐劳、爱企如家的精神。

学情分析：授课对象为大二上学期物流管理专业学生，在前
两学期专业基础课程学习中，《管理学基础》、《物流基础》、《货
物学基础》知识和内容对运输管理课程学习做了大量的铺垫，学
生对于核心专业课程非常重视，这便于本节课程的教学开展与各
种教学方法的实施。

本节课所运用的教学器具包括：多媒体投影、计算机、线
上智慧职教云教学平台、手机以及云课堂APP。所采用的教学
方法包括：分组教学法、任务驱动法等。

2  教学设计
因为本专业的人才培养方案设计是以相关企业岗位为原始依

据，再定哪些课程能够支撑这些岗位所需要的理论知识与技能知
识，所以本节课在导入阶段的设计，采用了小案例：调度员的日
常工作介绍并以智慧职教平台展示，学生通过APP 终端进行熟
悉，教师提问问题进而引出本节课的各项教学目标。

导入案例如下：
运输调度员的日常工作
某物流公司运输调度员的任务，主要就是:按照运输生产过

程的基本规律，以生产作业计划为依据，贯彻领导者的经营方针
和决策措施，对汽车运输的日常生产实施指挥:协调各环节的工
作，并起组织作用，保证班、组、日、旬和月度生产作业计划和
实现，对每班日常经营活动进行控制，对消耗和质量等实施过程
进行管理，以达到降低运输生产成本的目的，贯彻车辆设备维护
制度，实施检修计划，使车辆设备经常处于良好的技术状态，确
保运输生产的顺利进行;贯彻安全生产方针，保证安全生产。总
之，通过有效的调度工作，创造较高的生产效率和最低的作业成
本，以取得较佳的生产经营效果。

新课内容第一个任务：让学生通过观看视频，总结调度员的
工作流程与内容，然后由各学习小组组长进行汇报，最后老师总
结补充。归纳出一个调度员标准的工作流程：接受运输任务、安
排车辆、驾驶员和线路、异常情况处理、车辆回队管理。

要想准确高效的完成调度工作，对调度人员的素质提出较高
要求，引出新任务，本部分内容以学生阅读、思考为主，然后归
纳总结，整个过程由教师进行引导答疑，并做好评价记录，填写
在白板的记录表上，以便于下课前进行小组评比。

通过第二个任务，学习理解并学习了调度员素质要求：
①调度员业务素质要求：要非常熟悉全车队车辆情况；
要非常熟悉全车队驾驶员情况；要了解道路情况；要了解

货物情况；要了解客户，以及客户的有关情况；要了解运输
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市场的行情；要全面考虑问题。
②调度员思想素质要求：要热爱调度工作，把调度工作看成

是一种乐趣，全心地投入；要有责任心；要有很强的沟通和协调
能力；要有不断创新和进取的思想；要廉洁自律。

通过智慧职教平台展示20场办公图片，让学生了解调度人
员现场办公的场景。展示车辆调度使用的GPS终端系统截图20
张，学生从感官认识到这项重要的技术的使用情况。通过小组长
的带领探讨，在老师的指导下，各个小组就一项具体的运输任务
完成驾驶员的安排，包括人员调动、作息时间安排等具体工作。
这一部分结合物流企业实际要求很好地对学生进行思政教育，以
完成思政教学目标。

第三个任务是运输路径规划的方法。此部分内容学生是通过
视频观看了运输任务的指派、合理运输的组织，并给定具体任务：
运输路径规划，某物流公司与某农产品销售公司签订运输合同。农
产品销售公司产品生产地主要在抚顺、鞍山、盘锦，产品主要销往
辽宁省省内各个大城市，并给出各地的地理图示和距离。运输调度
员在接到运输任务后，在已知三个农产品起运地点、产量的情况下，
结合辽宁省详细地图，做好运输路径的选择，尽量做到成本最低。

老师给出扫描法的基本原理并演示操作：
学生从APP端观看扫描法视频，准备工作就绪后以小组为单

位进行探讨共同完成上述路径规划任务，期间教师巡回指导解决
各小组出现的问题。

最后通过课堂实训：某运输企业调度室接到的货运任务如
下:装货地是上海，车辆都是8吨货车。

郑州2吨，西安4吨，北京3吨，太原2吨，长春2吨，兰
州3吨，天津2吨，石家庄1吨，哈尔滨3吨，沈阳2吨。请你
设计出一至多个方案。进而巩固本节课所学内容，最后让学生代
表进行课堂总结，并留下一点时间进行答疑。

3  教学回顾
通过以上的课程设计与实施，能够引起学生学习兴趣，开

发出他们内在的学习动力，从“要我学”，变为“我要学”，并且
很好地解决了长期以来困扰学院和教师不能很好处理学生上课玩
手机的问题，使手机为我所用，成为课堂上的有利学习的工具。
充分运用线上与线下资源结合，融入职业教育课堂的讲练结合的
教学方法，很好地完成了既定的教学目标。辩证地看，新事物都
具有两面性，公共卫生事件的确给高校教学造成一定程度的影
响，但是也是我们教学工作者的一次机遇，只要我们潜心研究并
付诸实践，就能研究出一套适合本专业的教学新模式。
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