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1  五维平衡计分卡核心含义
五维平衡计分卡是在财务、客户、内部流程以及学习和成

长四个维度的模型架构的基础上，新增一个维度以应对纷繁复
杂的情况，建立一个适合企业自身的绩效评价体系。这种方法
相对于平衡计分卡来说，不遗漏任何关键绩效指标和成功要
素，有利于构建完善的绩效评价体系。相对于传统的财务指标
绩效评价法来说，对财务指标和非财务指标综合评价，可避免
财务绩效评价只侧重过去、比较短视的不足，更体现长远绩
效，更体现外部对企业的整体评价。

2  恒瑞医药绩效评价现状
恒瑞医药的绩效评价依据《恒瑞医药股份有限公司经营业

绩考核办法》，对公司各个部门每年进行绩效评价。其绩效评
价体系如今仍使用传统的财务指标评价法，通过计算盈利能
力、营运能力、偿债能力和发展能力四个维度的指标进行绩效
评价。其绩效评价从财务方面进行考核较为单一，忽视了非财务
指标反映的绩效，从而会导致绩效评价不完整。

3  五维平衡计分卡在恒瑞医药的绩效评价应用
3.1财务维度指标评价分析
财务维度作为综合业绩评价指标体系最重要的一个层面，直

接关系到企业总战略的实现，其反映企业营运能力、发展能力、
偿债能力、盈利能力等。

表1     财务维度指标体系

经济增加值是主要用于衡量企业经营者使用各种资本来为股
东创造价值能力的综合财务指标，选取经济增加值这一指标进行
财务维度指标的评价分析。其计算方法为：经济增加值= 税后
净营业利润-资本成本=税后净营业利润-调整后的资本总额×
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【摘　要】本文以恒瑞医药为案例进行分析。首先，在了解了恒瑞医药的公司概况、现有的绩效评价方法以及存在的问题之后，

探析企业引入平衡计分卡绩效评价体系的必要性；其次，引入改进后五维平衡计分卡，增加了生态环境维度，对恒瑞医药进行全

面的绩效分析。
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加权平均资本成本
3.2生态环境维度指标评价分析
将生态环境维度作为绩效评价分析的重要维度，有利于企业

了解自己的环境行为及影响，使经营成果核算更加客观。有助于
企业的利益相关者根据风险、现金流量以及企业经营活动与环保
法规的一致程度来评价企业的经济效益及可持续发展能力，作出
理性的判断和决策。

由于设备利用率难以获取数据信息，因此仅作定性分析；
突发环境事件应急预案质量；违反环保法规的处罚事项；质量管
理体系建设、技术改造情况指标难以量化，因而选取不同战略目
标下的指标做定性分析。

3.2.1设备利用率
设备利用率=每年度设备实际使用时间/计划用时，反映防

治污染设施的运行情况。
恒瑞医药采用监测控制与数据采集系统，及时将公用工程暖

通、制水等系统中的单体自动化设备以及各个车间的相关数据进
行集中联网采集，实时监视设备运行参数，实现生产、工程设备
的统一集中调度和管理。同时，通过系统将各个车间的能源计量
数据、实时数据、设备的运行状态及运行参数进行保存记录，自
动对各工序能耗指标进行统计和分析，并据此提出更有效的节能
降耗办法，最大限度地发挥能源的综合利用效能，为企业在生产
全过程中实现较好的节能、降耗和环保目标创造条件。

3.2.2质量管理体系建设和技术改造情况
质量管理体系建设和技术改造情况直观反映产品质量情况。
2019年公司顺利通过国家药监局新产品及一致性评价工艺核

查，顺利通过欧盟GMP(药品生产质量管理规范)现场检查。不断改
进生产工艺和密闭化操作方式，采取多种手段从源头控制污染物排
放，大力开展溶剂回收，委托第三方开展废气评估并完善改造方
案。实施节能水泵改造，将厂区内两台循环水泵和两台七度水泵改
造为节能型水泵。改造后，在保证原泵流量和扬程的基础上，水泵
电耗下降了37%，年实现节省电费42万元，并减少真空水环泵的使
用，更新为气动泵或隔膜泵。此外，通过循环水系统排水回收利用，
收集循环水系统外排水，供绿化和卫生间用水，年节约水量1800吨。

4  结语
通过对恒瑞医药各维度的分析发现，公司业绩表现良好，

本身拥有较为雄厚的发展实力。生态环境维度的引入可以丰富平
衡计分卡的评价效果。新常态下的社会经济形态需要摈除传统的
发展模式，这需要企业不断完善考核评价体系，将有关资源损
耗、环境污染的指标纳入到企业绩效评价体系当中，符合当前绿
色发展理念的综合评价模型，有利于实现可持续发展。
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