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1 引言

随着各类移动终端的普及，移动阅读迅速崛起。2019 年

中国移动阅读市场规模稳步上升，达204.9亿，同比增长22.4%，

增长率较2018 年略有降低。

据2020年 4月中国新闻出版研究院发布的第十七次全国国

民阅读调查结果，2019 年我国成年国民的网络在线阅读、手机

阅读、电子阅读器阅读等的接触率均有上升。2019年有71.6%的

成年国民有过网络在线阅读，较2018年上升2.3%；76.1%的成

年国民进行过手机阅读，较2018年上升2.4%；24.8%的成年国

民在电子阅读器上阅读，较2018 年上升了4.0% 。可以看出，

目前移动阅读产业在我国发展势头正劲，未来预期行业市场规

模仍会保持增长。谋求长远发展，发现现有盈利模式的不足，进

行优化改进开拓盈利空间，是当前我国移动阅读产业急需解决的

问题。

2 掌阅科技盈利模式五要素分析

目前移动阅读产业主流盈利模式是付费阅读，还有版权增

值、图书出版发行、硬件销售、广告收入和用户打赏等模式[1]。

亚德里安·斯莱沃斯基等学者认为企业盈利模式的构成要素包括

五个部分——利润对象、利润点、利润杠杆、利润来源和利润屏

障[2 ]，本文将以此为理论基础进行分析。

2.1 利润对象

掌阅的利润对象主要是平台读者及广告商。平台读者大概可

以分为两种类型，首先普通平台用户，其次是付费充值用户。掌

阅主要依靠免费阅读吸引平台使用者，保持流量。2019 年掌阅

对阅读场景用户交互界面升级改造，更加贴合用户需求，阅读平

台用户数量、人均阅读时长等指标均持续上涨。除了上述两类平

台读者，广告商也是一大重要利润对象，而且是公司主要的利润

对象。掌阅运营的数字阅读平台上绝大部分是免费用户，通过提

供海量优质内容，积累平台的用户和流量规模，进而完成广告营

销等商业化增值业务的开拓。

读者和广告商作为掌阅的利润对象有共有特征，首先二者

的组成是多层次、多元化的。不同读者对阅读内容题材及载体

有着多样的阅读需求，广告商对于广告投放、品牌打造也有多

样的营销需求；其次，其值是有差异性的，粘性高的付费充值

读者比忠诚度低的免费阅读读者价值高，有针对目标群体投放

的广告商比散投广告商有更高的价值。两类利润对象相互依托，

对于企业发展非常重要，更需要企业对不同利润对象的价值层

级“量体裁衣”。

2.2 利润点

移动阅读提供优质的内容服务是整个产业的基础利润点，各
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种增值服务是

期望利润点，广告是附加利润点。内容是支撑掌阅的核心，

掌阅通过建立不同题材文章的细分阅读平台，满足读者丰富的需

求和偏好，不同定位的阅读平台可以互补，覆盖各类用户，提供

更好的阅读体验。

除内容多样性和全面性，对于各平台来说，具备原创能力或

掌握独家内容也是其获取利润的关键。2019 年，掌阅科技引进

了诸如《伊豆的舞女》等数万部优质字图书，同时包括《斗罗大

陆2：绝世唐门》等大量漫画内容，掌阅科技还独家签约多位“鲁

迅文学奖”得主作品。同时在有声业务板块，引进了包括《凯叔

讲历史》等丰富高品质有声读物，公司凭借自有的版权资源制作

了上千部有声作品。

而在通过提供硬件产品和各种增值服务来扩大盈利方面，

掌阅iReader 阅读器在语文教育领域的应用已经初现成效，和

立思辰旗下语文培训机构合作开发的教育应用产品展现良好的

市场潜力。

2.3 利润杠杆

利润杠杆是市场营销等辅助性业务，随着竞争者竞争的白热

化，在内容营销方面出现新趋势，最为突出的是内容结合短视频

推广和营销，与文章故事情节、主题深入结合，相比文字给读者

更强的代入感，同时新颖的形式能帮助移动阅读企业更好地曝光

自身品牌。

掌阅在抖音等短视频平台开设账号，内容以经典畅销文学类

书籍为主，粉丝数量快速增长，视频矩阵粉丝数已超1100万。掌

阅着重发力“音视频+文字”领域，深挖音视频应用场景，为平

台拉新和拓展产品应用边界赋能。视频领域，发力短视频内容联

动，搭建短视频内容矩阵。短视频内容涉及书籍介绍、场景应用、

内容改编和知识荟萃四个维度。掌阅大多采用解说小视频，在视

频界面添加视频同款书籍进行引流。在明星与产品关联上实现捆

绑，导流粉丝成为用户也是一种常用的营销手段。

2.4 利润来源

该要素和利润点及利润对象密切相关。移动阅读的利润来源

有付费阅读、广告收入、版权运营、纸质图书及硬件销售等其他

收入。从营业收入构成看，掌阅的利润对象主要是平台读者及广

告商。据2019年年度报告，掌阅头部收入即数字阅读平台收入

占总收入的84.14%；其次是版权产品收入，占比13.9%。此外还

有硬件产品收入及拓展的其他业务收入，诸如培育精品阅读、

K12教育（阅读相关）等潜力业务。

2.5 利润屏障

利润屏障被认为是企业的护城河，是可持续盈利的保障。如
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何保持现有市场份额，形成市场壁垒是掌阅构建盈利屏障的主

要问题，掌阅主要通过加强内容、硬件、流量增值业务的核

心竞争力构筑优势护城河。据 2019 年年报，其成本集中在数

字阅读平台，占比 87.06%，其中渠道及版权成本分别占 47.

96%、27.12%。掌阅主要通过依托各个子公司，在得到网络原

创版权后经过严格的筛选、审核、运作后，丰富版权储备，

提升作品质量，并打通游戏、漫画、图片剧等多种形式，提

供给读者更多更好的内容选择。

3 盈利模式要素优化

从上述分析可以看出，某些盈利要素还存在开发不够深

入，有优化创新的空间。本部分主要抽取三个要素提出针对性

的优化措施。

3.1 利润对象再细分

首先，不同的读者之间必然存在较大差异，应充分利用不

同层次读者的价值，根据年龄、定位、文化程度、喜好等特

性，借助大数据实现精准推荐。内容上，可以划分为言情、

职场、科幻、历史、悬疑等多种类型；服务上，不同的读

者身份有不同的消费倾向，如女性观众更乐于群聊，可以在阅

读界面设置加入社群的链接，阅读时间更长的读者可以推荐包

月或包年“打包”服务；广告上，可以根据性别或年龄进行

定制化的服务，例如女性更多推送服装、美妆等广告，年龄

较大的读者可以推送养生、保险广告等等；地域上，移动阅

读平台可以考虑加大海外市场的开拓。

3.2 创新特色利润点

首先是进一步深度挖掘满足读者的个性化需求。随着读者

群体年轻化，一些小众内容需求渐趋增加，听书、漫画、二

次元等领域有了大市场空间。新生代读者对移动阅读接受度、

依赖度更高，付费意愿更强，针对其阅读喜好，打造宅文化、

二次元、漫画等内容，会是一大特色利润点。其次，阅读时

可以让多重感官参与进来，利用 VR、AR 等技术将内容融合，

形成超越现实的感官阅读体验。

3.3 利润杠杆多元化

前述分析可以看出，目前被广泛采用的营销手段是拍摄某

些特定的剧情短视频，吸引读者进入免费阅读链接，后而付费

阅读。但是过多的曝光针对性不强，并且一些情节设计会引起

一部分读者反感，未来应着重开发精细化的营销方案。

比如针对粉丝集群高粘度读者，他们不仅对文本内容阅读

有狂热兴趣，对内容的衍生物、场景应用也有强的接受度，例

如周边产品。粉丝群体拥有的付费能力及意愿，都会提高集群

营销的效率。
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